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Wprowadzenie

Korzystny klimat biznesu (inwestycyjny) jest utozsamiany z takim otoczeniem
gospodarczym, ktore pozwala przedsi¢gbiorcom osigga¢ wysoka efektywnos$¢ prowadzonej
przez nich dziatalno$ci. Taka sytuacja w zakresie klimatu dla biznesu zachegca
przedsi¢biorcéw do inwestowania dajac mozliwos¢ redukcji kosztow i ryzyka prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

Poprawa Kklimatu dla biznesu jest istotnym wyzwaniem nie tylko dla wiadz
krajowych, regionalnych, ale takze lokalnych. Przyczynia si¢ bowiem do pozyskania
nowych inwestycji, a przez to do rozwoju gospodarki i w efekcie do wzrostu zamoznosci
spoteczenstwa i rozwoju lokalnego danej jednostki .

Niekorzystny klimat dla biznesu sprawia, iz funkcjonujacy przedsigbiorcy
przenoszg swoja dzialalno$¢ na inny obszar, a noOwi inwestorzy nie decydujg si¢ na
rozpoczgcie inwestycji. Na niektére czynniki atrakcyjnosci inwestycyjnej wtadze lokalne
nie majg mozliwos$ci bezposredniego oddziatywania, jednak mogg je ksztaltowaé w sposob
posredni. Wiedza dotyczaca tych czynnikow powinna by¢ systematycznie uzupetniania w
procesie tworzenia i modyfikacji lokalnej polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Majac powyzsze na uwadze wladze Mragowa podjelty decyzje o rozpoczgciu prac
nad dokumentem, ktoérego celem jest analiza barier 1 potencjaldow Mragowa w kontekscie
atrakcyjnosci inwestycyjnej, a przede wszystkim wypracowanie planu dziatan
zmierzajacych do poprawy klimatu dla biznesu w Mragowie. Istotng warto§cig w procesie
prac nad diagnozg byl maksymalnie szeroki udzial przedstawicieli biznesu, organizacji
gospodarczych, instytucji wspotpracujacych nie tylko z Urzgdem Miasta, ale takze z
przedsigbiorcami. Nalezy podkresli¢, ze od poczatku proces tworzenia dokumentu mial
charakter otwarty i ewolucyjny. Jego pierwotny zarys zostal bowiem dostosowany do
potrzeb okre$lonych podczas odbywajacych sie z udziatem przedsiebiorcow warsztatow
oraz ukierunkowany wynikami wywiadow poglebionych, przeprowadzonych wsérod
kluczowych mragowskich biznesmendw.

Opracowanie diagnozy spoteczno-gospodarczej zostalo zrealizowane w ramach
projektu ,,Dobry klimat dla biznesu w Mragowie” dofinansowanego ze srodkéw Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2077-2013 (Poddziatanie 6.2.2).

Celem Diagnozy jest:

e analiza i okreslenie uwarunkowan istotnych dla atrakcyjnosci inwestycyjnej

1 rozwoju gospodarczego miasta Mragowo,
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e poprawa atrakcyjnosci inwestycyjnej i warunkéw do prowadzenia biznesu
w Mragowie poprzez opracowanie planu dzialan rekomendowanych do
wdrozenia, niwelujacych bariery i wzmacniajagcych atuty inwestycyjne
Miasta.
Praca nad Diagnozg odbywata si¢ w trzech etapach:
I. Etap ekspercki — okreslenie stanu wyjSciowego:

1. analiza danych zastanych (desk research) - zapoznanie si¢ i analiza dokumentoéw
majacych wptyw na ksztalt Diagnozy, m.in.:

a. zrodta gromadzone przez resort statystyki publicznej,

b. strategiczne dokumenty krajowe, regionalne i lokalne,

c. raporty z dotychczas przeprowadzonych badan i analiz (m.in. raport Atrakcyjnosé
Inwestycyjna Regionow 2013 opracowany przez Centrum Analiz Regionalnych i
Lokalnych, raport Atrakcyjnosé¢ Inwestycyjna Wojewddztw i Podregionéw Polski
2013 opracowany przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkow3a)

2. analiza danych opracowanych w czgéciach diagnostycznych dokumentow:
Przeprowadzenie analizy obszaru funkcjonalnego Krainy Wielkich Jezior
Mazurskich oraz Wielkie Jeziora Mazurskie 2020.

I1. Etap spoleczny:

1. utworzono Zespdt Roboczy, w sklad ktorego weszli przedstawiciele samorzadu
(Rady Miejskiej oraz Urzedu Miejskiego), przedsigbiorcy i1 przedstawiciele
organizacji gospodarczych

2. przeprowadzono 4 warsztaty z udziatem Zespotu Roboczego. Celem warsztatow
bylo okreslenie barier i stymulatorOw rozwoju gospodarczego Miasta (analiza
SWOT) oraz wypracowanie propozycji dzialan wptywajacych na poprawe
Klimatu inwestycyjnego. W ramach zorganizowanych warsztatow odbyla si¢
prezentacja eksperckiej czgsci Diagnozy (I warsztaty), przeprowadzono wraz z
uczestnikami (grupie przedsigbiorcow — Il warsztaty - oraz przedstawicieli
samorzadu - Rady Miejskiej oraz Urzedu Miejskiego — Il warsztaty) analize
SWOT, a takze wyznaczono kierunki dziatan zmierzajacych do poprawy
warunkoéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (IV warsztaty).

3. zrealizowano badania ankietowe (badania jakosciowe) w formie wywiadoéw
pogtebionych z przedstawicielami biznesu uczestniczagcymi w pracach Zespotu

Roboczego oraz wigczonymi do badan ze wzgledu na pozycje i znaczenie dla
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gospodarki Miasta (osoby postrzegane jako autorytety, ktore ze wzgledu na
swoje zdolnosci, kwalifikacje, kompetencje odniosty sukces biznesowy).

Za pomoca kwestionariusza przeprowadzono 25 wywiadéw poglebionych, ktorego
pytania koncentrowaly si¢ wokot zagadnien zwigzanych z warunkami prowadzenia
biznesu w Mragowie.

4. publiczna prezentacja Diagnozy z udziatem eksperta (dr hab. Wiestawa Lizinska
z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie) i czlonkéw Zespotu
Roboczego.
II1. Etap samorzadowy — procedowanie dokumentu przez Rade Miejska.

W kolejnych czgsciach Diagnozy przedstawiono:

e 0g0Ilng charakterystyke klimatu dla biznesu jako elementu determinujacego rozwdj
przedsigbiorczosci (rozdziat 1),

e oceng klimatu dla biznesu w Mragowie na podstawie raportéw (rozdziat 2),

e ocen¢ klimatu dla biznesu w Mragowie na tle innych miast woj. warminsko-
mazurskiego dokonang w oparciu o dane publikowane przez statystyke publiczng
(rozdziat 3),

e wyniki przeprowadzonej, wsrdod przedsiebiorcow 1 przedstawicieli Urzedu
Miejskiego, analizy SWOT Klimatu dla biznesu w Mragowie (rozdziat 4),

e wyniki badan przeprowadzonych ws$rdd przedsigbiorcow w formie wywiadow
pogtebionych (rozdziat 5),

e rekomendacje zwigzane z ksztattowaniem klimatu dla biznesu (rozdziat 6).

W tworzeniu Diagnozy udziat wzieli:

PRZEDSIEBIORCY:

1. Auto Dems Stanistaw Brodowski
e Brodowski Stanistaw

2. BUDEXTAN
e Tanajewski Jerzy

3. Bruss Sp.zo.o.
e Dennis Vogler

4. Creative Connection Stefan G6zdz
e (G06zdz Stefan
e Tercjak Danuta

5. Farmtrac Tractors Europe Sp. Z 0.0
o Kublik Andrzej
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o  Weglewski Ireneusz
Fermstan Sp. z o0.0.

e Fiedorowicz Romuald
Firma “AdamS” H. Pe¢dzich

e Pedzich Henryk

e Pedzich Adam

e Kobus Helena
Firma PHU GLOB-METAL Krzysztof Zielaskiewicz

e Zielaskiewicz Krzysztof
Fricke Maszyny Rolnicze

e Ptak Barttomiej
Handel Ustugi Gastronomia

e Dariusz Baldyga
Hotel Anek

e Klecan Antoni
Inter-Widex

e Mierzejewski Wiestaw
IQ COnnect

e Marcin Nosek
Kamieniarstwo Pasnikowski S.C.

e Pasnikowski Pawetl
Konform S.C.

e Domagalski Marek
Lodziarnio — Kawiarnia ,,Igloo”

e Figel Katarzyna
Moto Mazury PHU Sp. Z o.0.

e (Qoralczyk Karol
PBI BIO-STAN Sp. z 0.0.

e Lachman Jacek
Pizzeria Margarita

e Talkowski Janusz
PPHU Eve Mode

e Kwasiborska Maria
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21. Przedsigbiorstwo Handlowo-Transportowe TRACOM
e Jabtonowski Grzegorz
22. Rotisol-Est Sp. z o.0.
e Antuszewicz Dariusz
23. Spotdzielnia Mleczarska Mlekpol
e Marcin Piwowarczyk
e  Wilodkowski Michat
24. TERMIK Sp. z 0.0.
e Koziatek Anna
25. WILD Polska Sp. z o.0.
e Michnowicz Mirostaw
26. Zaktad Metalowy Agromasz
e Gruszczewski Janusz
e Gruszczewska — Ciesla Iwona
27. ZWiK Sp. z 0.0.
e Wolosz Andrzej

INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU:
1. Cech Rzemiost R6znych
o Trzcinski Krzysztof
2. Mragowskie Centrum Ksztatcenia
e Moczydtowski Mirostaw
3. Powiatowy Urzad Pracy Mragowo
o Kowalska Ewa
e Szablak Dorota
o Switaj Jolanta
4. Warminsko—Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego

e Szambelan Justyna

PRACOWNICY URZEDU MIEJSKIEGO:
1. Siemieniec Otolia — Burmistrz Miasta
2. Witkowicz Tomasz — Zastgpca Burmistrza

3.  Romanowska Aneta - Skarbnik
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4. Kobylinska—Durka Donata — Kierownik Ref. Strategii, Rozwoju, Promocji i
Integracji Europejskiej

Maslanka Magdalena —Ref. Strategii, Rozwoju, Promocji i Integracji Europejskiej
Jurek Anna — Ref. Strategii, Rozwoju, Promocji i Integracji Europejskiej

Figura Andrzej — Kierownik Ref. Geodezji i Gospodarki Nieruchomo$ciami

Golen Hanna — Ref. Geodezji i Gospodarki Nieruchomo$ciami

© 0 N o O

Kepinska Marta - Ref. Geodezji i Gospodarki Nieruchomos$ciami

10. Walinowicz Karol — Kierownik Ref. Planowania Przestrzennego, Budownictwa i
Inwestycji

11. Rozberg Kamil — Ref. Planowania Przestrzennego, Budownictwa i Inwestycji

12. Goéralczyk Magdalena — Kierownik Ref. Srodowiska i Gospodarki Odpadami

RADNI RADY MIEJSKIEJ:
1. Bladosz Zbigniew

Fedusio Jan

Glinka Wojciech

Mierzejewska Monika

Miksza Marian

Orzot Tadeusz

Szmigiel Marek

Zbikowski Leon

O N o g B~ WD

EKSPERT: dr hab. Wiestawa Lizinska, UWM w Olsztynie

Lacznie odbyly si¢ 4 spotkania warsztatowe, na ktorych przedstawiciele
Przedsigbiorcow 1 Instytucji Otoczenia Biznesu oraz pracownicy Urzedu Miejskiego i
Radni ocenili potencjat Mragowa oraz zaproponowali dziatania majace poprawi¢ klimat
dla biznesu. Przeprowadzono 25 wywiadow pogtebionych z firmami z terenu Mragowa, w
ktérych Przedsigbiorcy ocenili warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz

atrakcyjnos$¢ inwestycyjna miasta.

Serdecznie dzigkujemy wszystkim za poswiecony czas, zaangaiowanie i propozycje

dzialan stuzqcych poprawie klimatu dla biznesu w Mrggowie.
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1. Klimat dla biznesu (inwestycyjny) jako element determinujacy rozwoj
przedsiebiorczosci

1.1. Czynniki ksztaltujace klimat dla biznesu

Uwzgledniajgc cel Diagnozy najbardziej adekwatng definicjg klimatu dla biznesu
jest ta, ktora wskazuje, ze jest to $rodowisko instytucjonalne i regulacyjne, w jakim
dzialaja przedsicbiorstwa'. Podkre$la sie rowniez, ze sa to specyficzne czynniki
okreslonych lokalizacji, ktore ksztaltuja mozliwosci 1 zachety skierowane do
przedsigbiorstw, motywujac je do inwestowania, tworzenia dodatkowych miejsc pracy
oraz powigkszania rozmiarOw dziatalnosci®.

Na poziomie krajowym i regionalnym klimatem dla biznesu (inwestycyjnym)
okresla si¢ grupe subiektywnie ocenianych czynnikoéw determinujacych wybor lokalizacji.
Podkre$la si¢ réwniez, ze w sytuacji niewielkich rdéznic pomiedzy okreslonymi
potencjalnymi miejscami lokalizacji inwestycji istotne znacznie przy wyborze moze
ogrywaé subiektywna opinia inwestorow>. Na poziomie lokalnym klimat inwestycyjny w
Polsce réznicuja dwie zasadnicze grupy skladnikow: lokalne otoczenie gospodarcze i

infrastruktura oraz wsparcie instytucjonalne® (rys. 1).

CZYNNIKI KLIMATU INWESTYCYJNEGO
NA POZIOMIE LOKALNYM

Wsparcie instytucjonalne Infrastruktura

o aktywnos¢ wtadz lokalnych

e wspolpraca z inwestorami na etapie projektowania

i realizacji inwestycji oraz po jej zakonczeniu Otoczenie gospodarcze

o aktywno$¢ instytucji otoczenia biznesu o oferty inwestycyjne

e dziatalno$¢ innych przedsigbiorcow e dostgpnos¢ komunikacyjna

o specjalne strefy ekonomiczne * przedsigbiorczos¢

o kapitat ludzki (rynek pracy)

Rys. 1. Czynniki klimatu inwestycyjnego na poziomie ukladu lokalnego

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Domanski, Jarczewski (2006, s. 7-8)

! Dollar i in. 2006

2 Clarke i in. 2007

® Cukrowski, Jakubiak 2004
* Domanski, Jarczewski 2006
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Rozszerzanie aktywnosci przedsigbiorstw zawsze ma jakie§ uzasadnienie.
Podstawowym wyzwaniem jest zrozumienie i pdzniejsze wykorzystanie czynnikow
determinujacych podejmowanie inwestycji. Przewidujace samorzady majg wtedy szanse
stworzy¢ odpowiednie warunki i zdoby¢ przewage konkurencyjna, jesli tylko zrozumieja

nature¢ tych inwestycji.

1.2. Mechanizm ksztaltowania klimatu inwestycyjnego

Specyfika podejmowania przez wtadze lokalne dziatan wynika z ich immobilnosci,
podczas gdy przedsigbiorstwa posiadaja bardzo duza swobode decyzji lokalizacyjnych®.
Jednostki samorzadu terytorialnego maja w procesie rozwoju stosunkowo ograniczong
zdolno$¢ do szybkiego reagowania na zachodzace na ich obszarze i w otoczeniu zmiany.
Zdolnos¢ taka powinna sprzyja¢ korzystnym zmianom na obszarze gmin. Jednak czgsto
zdarza si¢, ze rézne podmioty funkcjonujace na terenie gminy, czy tez grupy spoteczne
moga mie¢ inne potrzeby, oczekiwania, czgsto ze sobg sprzeczne. Taka sytuacja wowczas
utrudnia wltadzom wilasciwe wypetnianie zadan.

Lokalny rozwdj spoteczno-gospodarczy dokonuje si¢ w wyniku dziatania wielu
réznorodnych podmiotow gospodarujacych na danym terytorium. Jesli jednak na obszarze
gminy nasilajg si¢ sprzecznos$ci beda one wowczas stanowi¢ lokalne bariery rozwoju.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze efekty dziatan kazdego podmiotu uwidaczniajg si¢ dopiero
po pewnym czasie, tworzac podstawy do podejmowania nowych dziatan, ktorych skutki
wystapia w jeszcze dalszej przysztosci

Biorac pod uwagg ksztattowanie klimatu dla biznesu na poziomie lokalnym, mozna
stwierdzi¢, ze odbywa si¢ ono przy udziale okreslonej grupy podmiotow tworzacy pewien
system (organizm). Ws$rdd tych podmiotow wyrdzni¢ mozna: wtadze lokalne 1 instytucje
otoczenie biznesu, wérdd ktorych jednymi z najwazniejszych (zostalty bowiem stworzone
po to, aby pozyskiwa¢ inwestorow) s3a: Centra Obstugi Inwestora, Centra Obstugi
Inwestora 1 Eksportera oraz specjalne strefy ekonomiczne. Posrednio takimi podmiotami sg
réwniez — na poziomie regionalnym - urzedy marszatkowskie i okreslone departamenty,
czy tez oddziaty regionalne agencji rozwoju regionalnego; wszystkie one realizujg zadania
zwigzane z szeroko pojetym wsparciem rozwoju dziatalno$ci gospodarcze;.

Podmiotami tego systemu ksztalttowania klimatu inwestycyjnego, ze wzglgdu na

® Kot 2001
10
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dysponowanie terenami inwestycyjnymi, sg takze oddzialy terenowe Agencji
Nieruchomosci Rolnych i Agencji Mienia Wojskowego.

W systemie tym swoje okreslone miejsce (aktywne i pasywne) majg wreszcie same
przedsigbiorstwa — zarowno te, ktore tylko rozwazaty inwestycje, jak i te, ktére podjety
dziatalnos$¢. Pasywna rola podmiotow gospodarczych w ksztalttowaniu klimatu dla biznesu
wynika z tego, ze wladze lokalne starajg si¢ sprosta¢ ich oczekiwaniom wobec lokalizacji
inwestycji. Aktywna rola natomiast wynika z podejmowanych przez przedsigbiorcéw
dziatan wobec pozostatych podmiotow, ktérych celem jest spelnienie oczekiwan

inwestorow w zakresie warunkow prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;j.

1.3. Rola wladz lokalnych oraz instytucji otoczenia biznesu w procesie ksztaltowania
klimatu dla biznesu

1.3.1. Aktywno$¢ wladz terytorialnych w procesie ksztaltowania klimatu dla biznesu

Ze wzgledu na fakt, ze rozwoj spoteczno-gospodarczy na obszarze samorzadow
lokalnych nie odbywa si¢ w sposdb samoistnie uporzadkowany, nad jego regulacja,
stymulowaniem, czy tez planowaniem powinny czuwaé¢ wtadze lokalne. Do nich naleze¢
bedzie obowiazek pokonywania sprzecznosci ograniczajacych rozwoj danej gminy®.
Sprzecznosci takie moga wystgpowaé w sytuacji, gdy np. ograniczone $rodki finansowe
jakimi dysponuje gmina wymagaja podjecia decyzji o realizacji tylko wybranych zadan.
Realizacja np. wybranej inwestycji, kosztem rezygnacji z innej moze powodowac
niezadowolenie podmiotow (grup spolecznych), ktérym na takiej inwestycji bardzo
zalezato.

Jednym z najwazniejszych celéow wiladz samorzadu terytorialnego w zakresie
rozwoju spoteczno-gospodarczego jest zatem kreowanie $rodowiska sprzyjajacego
podejmowaniu dziatalno$ci gospodarczej przez inwestoréw lokalnych i zewne;trznych7.
Wspieranie inwestycji w regionie powinno spetnia¢ szereg wymogow:

¢ indywidualizacja wizerunku gminy jako atrakcyjnego miejsca inwestyciji,

e aktywna promocja oferty inwestycyjnej skierowanej do inwestoréw

zewnetrznych,

e pobudzanie przedsigbiorczosci,

e wspieranie inicjatyw organizacji samorzadu gospodarczego,

e podejmowanie inwestycji infrastrukturalnych.

® Regulski i in. 1988, Sztando 2000
" Brol 1998
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Aktywno$¢ wiladz lokalnych realizowana w formach marketingowych,
ekonomicznych i technicznych powinna tworzy¢ szczegdlnie korzystny i zachecajacy

obraz dla potencjalnych uzytkownikéw — w tym przedsiebiorcow®

. Jednym z kierunkow
polityki rozwoju lokalnego jest tworzenie korzystnych i konkurencyjnych warunkow
lokalizacji inwestycji. Wykorzystywane sg do tego rdézne zasoby, w tym m.in. dobra
informacja, proste i szybkie procedury, klimat inwestycyjny, marketing terytorialny®.
Kwestia kluczowg jest umiejetno$¢ 1 mozliwos¢ tworzenia odpowiednich
warunkow do podejmowania dziatalnosci. W ramach swoich kompetencji jedynie gminy
moga aktywnie tworzy¢ takie warunki. Jako samodzielne i samorzadowe jednostki
terytorialne, posiadaja wtasne dochody i budzet, na podstawie ktérych moga okreslac¢

polityke rozwoju, jednak ok. */3 dochodéw to dochody whasne, a to ogranicza mozliwosci

samorzadu™ (rys. 2).

GMINA INWESTOR

dzialania ocena

I. promocja inwestycji I. uwarunkowania prowadzenia

& promocja gminy dzialalnosci gospodarczej

% promocja terenow inwestycyjnych L, poziom i tempo rozwoju gospodarczego
% relacje popytowo-podazowe
& uwarunkowania spoteczno-demograficzne
& infrastruktura gospodarcza, finansowa,

I1. pomoc inwestorom techniczna i organizacyjna

& etap podejmowania decyzji
lokalizacyjnej
L etap prowadzenia dziatalnosci

II. rynkowe relacje miedzy
przedsi¢biorstwem a otoczeniem

II1. samorzad terytorialny

ksztattowanie otoczenia przedsigbiorstw
poziom aktywnosci

konstruktywne wspoldziatanie

stosunek do inwestorow

rozwiazywanie lokalnych sporow
poziom korupcji

EEEEEE

Rys. 2. Etapy pozyskiwania inwestorow zewnetrznych (krajowych i zagranicznych)
i poziomy oceny inwestorow

Zrodto: opracowanie wlasne

® Wojciechowski 2003
® Stachowiak 2007
19 Jewtuchowicz 1996
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Wséréd wiladz lokalnych mozna zauwazy¢ roznorodno$¢ stosowanych
instrumentow, ktorych celem jest wypromowanie danej gminy, czy miasta w$rod
potencjalnych inwestorow. Niektore wiladze lokalne ograniczaja promocje inwestycji
jedynie do upowszechniania informacji o gminie, inne réwniez ulatwiaja aklimatyzacje
nowych przedsigbiorstw, niestety nie troszczac si¢ dalej o warunki ich funkcjonowania.
Aby aktywno$¢ wiladz lokalnych przyniosta pozadane efekty, powinny one posiadac
argumenty, ktore beda w stanie przekona¢ inwestora o wysokim prawdopodobienstwie
osiggnigcia sukcesu. W tym celu moga postuzy¢ sie dotychczasowymi osiggni¢ciami i
dobrymi wzorcami. Pobudzanie aktywnosci gospodarczej nie dotyczy zatem tylko i
wylacznie fazy promocji regionu, lecz wymaga rdéwniez znoszenia barier
przedsiebiorczosci i minimalizowania wptywu czynnikdw negatywnie oddziatujacych na

wzrost gospodarczy przedsiebiorstw™.
1.3.2. Otoczenie instytucjonalne i jego znaczenie w ksztaltowaniu klimatu dla biznesu

Dziatalno§¢ administracji samorzadowej musi by¢ wspierana przez aktywnosc
organizacji 1 instytucji, ktorych glownym celem jest pomoc podmiotom gospodarczym.
Gléwnym zadaniem powolywanych agencji rozwoju regionalnego i lokalnego, jak tez
stowarzyszen 1 fundacji, jest przetamywanie barier 1 ultatwianie kontaktu pomig¢dzy
samorzadami a potencjalnymi inwestorami'?. Bariery te sg najczesciej efektem formalnej
struktury urzedu i ré6znych regulacji prawnych. Jednym z waznych narzedzi pozyskiwania
inwestorow 1 wspierania rozwoju regionalnego sa specjalne strefy ekonomiczne™.

Posiadanie na terenie gminy obszaréw objetych zwolnieniami jest jednym z kilku
najwazniejszych dostgpnych wladzom lokalnym sposobow zwigkszania atrakcyjnosci, a
wiec 1 szans na pozyskanie inwestora. Na terenach objetych strefami lokuje si¢ znaczna
cze$¢ nowych, szczegdlnie zagranicznych, inwestycji*®.

Instytucje otoczenia biznesu moga by¢ waznym elementem strategii rozwoju
gospodarczego. Ich gléwna rola polega na zwigkszaniu szans danego obszaru do uczenia
si¢ poprzez $wiadczenie ushug sprzyjajacych tworzeniu i rozwojowi przedsigbiorstw.
Migdzy rozwojem IOB a rozwojem przedsigbiorczo$ci mozna zatem mowi¢ o tzw.

sprzgzeniu zwrotnym, bowiem kondycja IOB wplywa na rozwoj przedsigbiorczosci, a

11 Komorowski 2005
12 Jarczewski 2006

13 Lizinska Kisiel 2008
14 Jarczewski 2007
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poziom i dynamika rozwoju przedsigbiorstw determinujg popyt na ustugi okotobiznesowe,
kreujac przez to rozwdj IOB. W regionach o niskim poziomie rozwoju gospodarczego 10B
zazwyczaj nie rozwijaja si¢ lub sa procesem determinowanym gléwnie na poziomie
decyzji administracyjnych, w oparciu o finansowanie zewngtrzne i bez wigkszego zwigzku

z potrzebami rynku tego obszaru.
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2. Ocena klimatu dla biznesu w Mragowie na podstawie raportow

2.1. Miejsce woj. warminsko-mazurskiego i podregionu olsztynskiego jako lokalizacji
dzialalno$ci gospodarczej na podstawie wybranych rankingéw i raportéw

Publikacjg, w ktorej zawarte sg oceny atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztw i
podregionow w Polsce jest coroczny raport Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewodztw i
podregionéw w Polsce 2013 wydawany przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa™.

Liderem atrakcyjno$ci inwestycyjnej w Polsce wg wynikdw przeprowadzonych
analiz jest woj. $laskie (warto$¢ wskaznika 0,85). Wysoka atrakcyjnos¢ inwestycyjna
cechuje woj. dolnoslaskie (warto$¢ wskaznika 0,50) i mazowieckie (warto$¢ wskaznika
0,46). W grupie regionéw o atrakcyjnosci ponizej przecigtnej znajduje si¢ m.in. woj.
warminsko-mazurskie (warto§¢ wskaznika -0,44). Bioragc pod uwagg atrakcyjnosc

inwestycyjng wszystkich wojewodztw w Polsce woj. warminsko-mazurskie zajmuje 13

pozycje (rys. 3).

[ ; ; 1 podlaskie
L | | 1 lubelskie
¢ ‘ ‘ - Swigtokrzyskie
L ! 1 warmifiskg-mazurskie
1 podkarpackie
/7 kujawsko-pomorskie
[ 1 lubuskie
3 opolskie
| 1 pomorskie
=3 1odzkip
="/ | zachodniopomorskie
: ‘ 1 wiglkopolskie
| ‘ ] matopolskie
| ‘ ‘ ] mazowliieckie
| ‘ ‘ ] dolnpslaskie
‘ | | | — Slaskie
-0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Rys. 3. Wojewodztwo warminsko-mazurskie na tle innych wojewédztw Polski pod
wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportu Atrakcyjnosé inwestycyjna wojewddztw i podregionéw
Polski 2013, IBnGR, Gdansk 2013

> Ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej dokonywana jest (przy uzyciu syntetycznego wskaznika, ktory
przyjmuje warto$ci od -1 do +1) na podstawie danych ilociowych statystyki publicznej oraz danych PAIilZ,
specjalnych stref ekonomicznych, a takze informacji z Wydzialow Promocji Handlu i Inwestycji Ambasad
RP. W swoich analizach najpierw Kalinowski i wspotautorzy (Atrakcyjnosé... 2005), a pdzniej Nowicki i
wspotautorzy (Atrakcyjnosé... 2013) uwzglednili takie czynniki jak: dostgpnos¢ transportowa, zasoby pracy,
chfonno$¢ rynku instytucjonalnego™, infrastruktura gospodarcza, infrastruktura spoteczna, poziom rozwoju
gospodarczego, stan srodowiska, poziom bezpieczenstwa powszechnego oraz aktywnos$¢ wojewodztw wobec
inwestorow.
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Ocena atrakcyjnos$ci inwestycyjnej przeprowadzana jest takze z wyodrebnianiem
rodzajow dziatalno$ci gospodarczej oraz na nizszym poziomie podzialu terytorialnego
jakim sg podregiony. Atrakcyjno$¢ inwestycyjng podregionu elblaskiego, olsztynskiego
oraz elckiego dla dziatalnosci przemystowej, ustug oraz zaawansowanej technologicznej w
2013 r. przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna podregionow woj. warminsko-mazurskiego w zaleznosci
od rodzaju dzialalnos$ci gospodarczej

Rodzaj dziatalnosci
Podregiony ) )
przemyst ustugi zaawansowane technologie
poziom atrakcyjnosci
elblaski niski wysoki wysoki
etcki najnizszy niski najnizszy
olsztynski niski przecigtny przecigtny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu Atrakcyjnosé inwestycyjna wojewddztw i podregionéw
Polski 2013, IBnGR, Gdansk 2013

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 2 podregion olsztynski, na terenie ktorego
znajduje si¢ Mragowo, zostal oceniony pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej jako
niski (dla dziatalno$ci prowadzone; w dziedzinie przemystu) lub przecigtny (ustugi 1
zaawansowane technologie). Lepiej od subregionu olsztynskiego zostal oceniony
subregion elblaski, stabiej natomiast subregion etcki. Na poziomie wysokiej atrakcyjnosci
zostal oceniony tylko podregion elblaski dla dzialalnosci w sferze ushug 1 zaawansowanych

technologii.
2.2. Ocena klimatu dla biznesu w Mragowie na tle miast regionu i w $wietle strategii
dotychczas opracowanych
W analizie miejsca Mragowa jako lokalizacji dziatalnos$ci gospodarczej i jego
atrakcyjnosci uwzgledniono wyniki raportu Atrakcyjnosé inwestycyjna regionéw 2013,

W raporcie tym zastosowano dwa wskazniki atrakcyjnosé: wskazniki potencjalnej

atrakcyjnosci inwestycyjnej (PAI) oraz rzeczywistej atrakcyjnosci inwestycyjnej (RAI)Y.

16 raport powstal w oparciu o wyniki badan prowadzonych od 2002 roku, pod kierunkiem prof. SGH dr hab.
H. Godlewskiej-Majkowskiej w Szkole Gloéwnej Handlowej, w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie, w
Instytucie Przedsigbiorstwa, opublikowany przez Centrum Analiz Regionalnych i Lokalnych.
! wskazniki potencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjnej (PAI) oceniajg walory lokalizacyjne regionow. W
wersji uproszczonej sg obliczane dla jednostek réznych szczebli podziatu statystycznego (gminy, powiaty,
podregiony, wojewodztwa). Sa to wskazniki PAIl odnoszace si¢ do calosci gospodarki
regionalnej/narodowej (PAIL_GN) oraz do wybranych sekcji: C - przemystu przetworczego, G - handlu i
16
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Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze ocen¢ wyrdzniajagca w zakresie
potencjalnej atrakcyjno$ci inwestycyjnej woj. warminsko-mazurskie otrzymato w turystyce
(klasa C) (tab. 2).

Tabela 2

Potencjalna i rzeczywista atrakcyjno$¢ inwestycyjna woj. warminsko-mazurskiego

Wyrdzniajace oceny PAI 2 i RAI (klasa A, Bi C)

Potencjalna atrakcyjno$¢ inwestycyjna PAI 2 Turystyka klasa C

Rzeczywista atrakcyjnos$¢ inwestycyjna RAI

Wyroéznione powiaty i gminy wg PAI1 GN

Klasa A Elblag, Olsztyn

Powiaty Klasa B
Klasa A Dziatdowo (1), ltawa (1), Lubawa (1), Ostrdéda (1), Elblag (1), Etk (1),
Gizycko (1), Bartoszyce (1), Gorowo Itaweckie (1), Ketrzyn (1),
Gminy Lidzbark Warminski (1), Mragowo (1), Stawiguda (2), Szczytno (1),

Olsztyn (1)

Klasa B Braniewo (1), Nowe Miasto Lubawskie (1), Olecko (3), Gotdap (3),
Wegorzewo (3), Mikotajki (3), Nidzica (3), Biskupiec (3), Dywity (2)

Zrédlo: Godlewska-Majkowska H., Komor A., Zarebski P., Typa M. 2013. Atrakcyjnos¢ Inwestycyjna
Regionéw 2013. Centrum Analiz Regionalnych i Lokalnych, Warszawa.

Jesli natomiast chodzi o wyrdznione powiaty i gminy w zakresie potencjalnej
atrakcyjnosci inwestycyjnej, warto zauwazyC¢, ze ws$rod wszystkich gmin tego
wojewodztwa do grupy wyrdznionych pod wzgledem potencjalnej atrakcyjno$ci
inwestycyjnej zaliczono m.in. gming miejska Mragowo. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze
jest to wyrdznienie w klasie A, w ktorej oprocz Mragowa znalazlo si¢ tylko 14 jednostek.

Niestety w zakresie rzeczywistej atrakcyjnosci inwestycyjnej zaden sektor nie
zostat zakwalifikowany nawet do kategorii C. Biorac pod uwage potencjat wojewddztwa w
zakresie rozwoju turystyki nalezy podkresli¢, ze zostal on doceniony w raporcie, ale
dopiero w klasie C.

Kolejnym Zrédlem informacji dotyczacych sytuacji Mragowa na tle innych
jednostek samorzadu terytorialnego byly wyniki przeprowadzonej analizy zwigzanej z
Obszarem Funkcjonalnym Wielkich Jezior Mazurskich w ramach projektu ,,Planowanie
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego na terenie Krainy Wielkich Jezior Mazurskich®®,

napraw, | - turystyki i gastronomii, M - dziatalno$ci profesjonalnej, naukowe;j i technicznej. Oprocz tego sg
opracowane wskazniki wylacznie dla wojewodztw, w oparciu o wiele cech dostgpnych tylko na tym
poziomie wojewddztw lub makroregionow. Umozliwiajg znacznie szerszy zakres kontekstu ocen ich
atrakcyjnos$ci inwestycyjnej. Sg to wskazniki grupy PAI2, opracowane na potrzeby oceny atrakcyjnosci
inwestycyjnej] w ujeciu ogélnym, a takze w odniesieniu do ww. sekcji gospodarki (PAI2_C, PAI2_G,
PAI2_I, PAI2_M). Ponadto w raporcie wykorzystano oceny rzeczywistej atrakcyjno$ci inwestycyjnej,
nawiazujacej do naplywu kapitalu inwestycyjnego oraz efektow inwestycji, rozpatrywanych z punktu
widzenia produktywnosci i efektywnos$ci poniesionych naktadow.
18 bokument Przygotowany przez Eu-Consult Sp. z 0.0. dla 12 gmin, ktére podpisaty porozumienie: miejska
Gizycko, wiejska Gizycko, wiejska Mitki, wiejska Ryn, miejsko-wiejska Orzysz, miejsko-wiejska Pisz,
17
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Jak wynika z przeprowadzonych analiz w grupie gmin obj¢tych planowanym
obszarem funkcjonalnym:

® nie ma jednego zdecydowanego centrum,

e trudno wskaza¢ osrodki, ktore zdecydowanie dominujg w przestrzeni obszaru
funkcjonalnego,

e najwigksze osrodki, tj. miasta: Gizycko i Mragowo kumulujg czynniki wzrostu w
badanym obszarze, poza tymi gminami potencjal rozwojowy rozktada si¢ mniej
wiecej rownomiernie,

® obszar odznacza si¢ szeregiem cech wyr6zniajacych go w przestrzeni kraju,

e oprocz funkcji turystycznej, mozna zaobserwowaé szereg cech spoteczno—
gospodarczych, specyficznych dla tego obszaru m.in.: ograniczony dost¢p do
niektdérych ustug publicznych,

® najwickszym zdiagnozowanym problemem jest wysokie bezrobocie, brak miejsc
pracy skutkuje migracjami poza obszar funkcjonalny,

e zagrozeniem dla wewnetrznej spojnosci calego obszaru s3 niedostateczne
powigzania komunikacyjne, nie tylko z miastami wojewodzkim, ale takze
wewnatrz, stabe skomunikowanie 1 dlugie czasy dojazdu, nie pozwalaja
maksymalnie wykorzysta¢ potencjatu tego obszaru,

Wedtug autoréw raportu gminy Krainy Wielkich Jezior Mazurskich, oprocz dziatan
ukierunkowanych na rozwdj turystyki, powinny skupi¢ si¢ na dzialaniach wzmacniajacych
potencjat lokalnej gospodarki oraz zmierzajacych do poprawy atrakcyjnosci inwestycyjne;.

Co prawda obszarowi Krainy Wielkich Jezior Mazurskich trudno bedzie konkurowa¢ o inwestycje
z bardziej atrakcyjnymi obszarami, dlatego tez obszar ten powinien dazy¢ do rozwijania
specjalizacji terytorialnych.

Temat turystyki jest obszarem wiodagcym we wspolpracy gmin Krainy Wielkich Jezior
Mazurskich i byl przyczynkiem do powstania obszaru funkcjonalnego. Najwigkszy, wykorzystany
potencjat zdaje si¢ posiada¢ gmina wiejska Gizycko, Mikotajki oraz miejska Mragowo. Wspolna
koncepcja rozwoju turystyki powinna umozliwi¢ rozwoj miejsc do tej pory slabiej
eksponowanych turystycznie, w celu zapewnienia bardziej robwnomiernego rozwoju catego

obszaru.

miejsko-wiejska Ruciane — Nida, wiejska Pozezdrze, miejsko-wiejska Wegorzewo, miejska Mragowo,
wiejska Mragowo oraz miejsko-wiejska Mikotajki, zawarly Umowg Partnerstwa w zakresie wspolnej
realizacji projektu. Celem porozumienia jest wspdlne planowanie rozwoju obszaru funkcjonalnego i
rozwigzanie probleméw miast i otaczajacych je gmin wiejskich.
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3. Klimat dla biznesu w Mragowie na tle innych miast woj. warminsko-
mazurskiego - ocena na podstawie danych wtornych

3.1. Metodyka oceny i zrodla wykorzystanych danych

Oceny klimatu dla biznesu w Mragowie na tle innych miast regionu dokonano w

oparciu o zasadnicze 3 elementy: klimat ekonomiczny, instytucjonalny oraz spoteczny.

Oceny klimatu dla biznesu w Mragowie na tle innych miast woj. warminsko-mazurskiego

dokonano na podstawie danych pozyskanych z Banku Danych Lokalnych publikowanych

przez Gtowny Urzad Statystyczny. Analizg objeto lata 2009-2012.

Biorgc pod uwage dostepnosé, wiarygodnos¢ i aktualno$¢ danych publikowanych

przez statystyke publiczng wsrdd czynnikow charakteryzujacych:

— klimat ekonomiczny - przedstawiono oceng:

liczby podmiotéw na 1000 mieszkancéw w wieku produkcyjnym,

liczby podmiotow nowo zarejestrowanych na 10 tys. ludnosci w wieku
produkcyjnym,

liczby podmiotéw nowo zarejestrowanych wg sekcji H (transport i gospodarka
magazynowa),

liczby podmiotéw nowo zarejestrowanych wg sekcji I (dziatalno$¢ zwigzana
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi),

liczby podmiotow nowo zarejestrowanych wg sekcji J (informacja i komunikacja),
calkowitej wartosci projektow,

wydatkéw na 1 mieszkanca,

— klimat instytucjonalny - przedstawiono oceng:

liczby fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych na 10 tys. mieszkancow,

— klimat spoteczny — przedstawiono oceng:

liczby ludnosci w wieku przedprodukcyjnym (14 lat i mniej),

liczby ludnosci w wieku produkcyjnym (15-59 lat kobiety, 15-64 lata mg¢zczyzni),
liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym,

liczby pracujacych,

salda migracji.

Ze wzgledu na znaczenie przestrzeni w rozwoju inwestycji przedsigbiorstw

kryterium, wedlug ktérego dokonano wyboru miast do poréwnania byta ich wielko$¢

mierzona powierzchnia.
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Wybrano zatem 10 miast regionu: Itawa, Etk, Gotdap, Pasym, Lubawa, Gizycko, Lidzbark
Warminski, Ostroda, Ruciane-Nida i na tle zmiennych charakteryzujacych sytuacje tych

miast oceniono pozycj¢ Mragowa.

3.2. Ocena klimatu dla biznesu w poszczegélnych obszarach

Jak wczesniej wskazano na podstawie wyniku raportu Atrakcyjno$¢ Inwestycyjna
Regionow Mragowo zostato zaliczone do klasy A w zakresie potencjalnej atrakcyjnosci
inwestycyjnej, jednak rownie waznym elementem oceny mozliwosci rozwojowych jest
rzeczywista atrakcyjno$¢ inwestycyjna, wskazujagca na ile potencjal ten jest
wykorzystywany. W zwigzku z tym obserwacja zmian wybranych wskaznikow
obrazujacych poszczegdlne sfery funkcjonowania przedsigbiorstw powinna pozwoli¢ na

ich oceng.

3.2.1. Klimat ekonomiczny

Wsréd wybranych do poréwnania 10 miast woj. warminsko-mazurskiego Mragowo
pod wzgledem liczby podmiotéw na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym zajmuje

w analizowanym okresie wysokie 2, a w 2010 r. nawet 1 miejsce (rys. 4).

10
9 — =—#—Ruciane-Nida
8 ——  «=ll=>Mragowo
7 . 4 == [tawa
6 >< s L ) Ostroda
5 : f : " f=1]_idzbark Warminski
4 ~ =0=Gizycko
3 S~ Pasym
2 u Goldap
1 >¢‘< ° Lubawa
0 . . . . Etk
2009 2010 2011 2012

Rys. 4. Podmioty na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa

Jednak pod wzgledem podmiotéw nowo rejestrowanych na 10 tys. ludnosci w wieku
produkcyjnym pozycja Mragowa nie jest juz tak wysoka, a w latach 2009-2011
sukcesywnie obnizala si¢. Poprawg w tym zakresie mozna zauwazy¢ w 2012 r., gdy

Mragowo plasowato si¢ na 4. miejscu (rys. 5).
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Rys. 5. Podmioty nowo zarejestrowane na 10 tys. ludno$ci w wieku produkcyjnym
Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa

Waznym elementem determinujacym rozwdj spoleczno-gospodarczy jest
funkcjonowanie i rozwdj podmiotdéw, ktoére w sferze swojej aktywnosci §wiadcza ushugi
nie tylko dla innych przedsigbiorstw, ale takze dla spolecznosci lokalnej. W analizie
uwzgledniono rozwo6j podmiotéw z sekcji H (transport 1 gospodarka magazynowa), |
(dziatalno$¢ zwigzana zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi) oraz J (informacja
I komunikacja). Rozwoj tych podmiotéw odniesiono do lat 2009-2013 (rys. 6, 7, 8).
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=== Pasym
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Rys. 6. Podmioty nowo zarejestrowane wg sekcji H
(transport i gospodarka magazynowa)

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa
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Rys. 7. Podmioty nowo zarejestrowane wg sekcji |
(dzialalnos¢ zwiazana zakwaterowaniem i uslugami gastronomicznymi)

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa
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Rys. 8. Podmioty nowo zarejestrowane wg sekcji J (informacja i komunikacja)

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa

Jak wynika z przedstawionych danych w ww. grupie podmiotow w wigkszosci
miast mozna zauwazy¢ dynamiczne zmiany ich liczby w analizowanym okresie, co moze
by¢ uwarunkowane jego specyfika zwigzang z kryzysem gospodarczym i spowolnieniem
tempa rozwoju gospodarczego. Najwigksze zmiany mozna zauwazy¢ wsrod podmiotow z
sekcji H oraz J. W analizowanej grupie podmiotdéw Mragowo pod wzgledem nowo
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rejestrowanych podmiotow zajmuje miejsca w drugiej pigtce. Najdalsze pozycje (9-10) na
tle innych miast zajmuje Mragowo w zakresie liczby podmiotdw nowo rejestrowanych w
sekcji 1.

Istotnym czynnikiem warunkujgcym rozwdj spoteczno-gospodarczy danego
samorzadu sg podejmowane inwestycje, ktore bardzo czesto sg realizowane przy udziale
srodkdw unijnych. Warto w tym miejscu jednoczesnie podkresli¢, ze oceniajac aktywno$¢
wladz lokalnych w tym zakresie coraz cze$ciej uwzglednia si¢ nie tylko kryterium
ilosciowe (mierzone np. wartoscig zrealizowanych projektéw), ale coraz czgsciej do tego
typu inwestycji podchodzi si¢ bardziej krytycznie, np. analizujac inwestycj¢ pod katem
faktycznych mozliwosci i potrzeb samorzadow.

Jak wynika z przedstawionych danych (rys. 9) Mragowo pod wzgledem catkowitej
wartos$ci projektow zajmuje 5-6 miejsce (wg wartosci catkowitej podpisanych umow o

dofinansowanie).
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e\ ragowo
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2011 2012 2013
Rys. 9. Calkowita warto$¢ projektow

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa
W przypadku natomiast warto$ci wydatkbw w przeliczeniu na 1 mieszkanca

pozycja Mragowa jest duzo wyzsza, a w 2012 r. byta to nawet pozycja 2 z kwotg 3527,26
zt (rys. 10).
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Rys. 10. Wydatki na 1 mieszkanca

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa

3.2.2. Klimat instytucjonalny

Waznym elementem determinujacym dziatalno$¢ przedsigbiorstw, szczegdlnie w
okresach wymagajacych wsparcia dla tych podmiotéw (np. wahania koniunktury, czy
nawet kryzys ekonomiczny, rozwo0j przedsigbiorstwa, okresowe problemy w
funkcjonowaniu) sg instytucje otoczenia biznesu. Poniewaz samorzad lokalny jako
przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu bedzie przedmiotem bardziej szczegdtowej
analizy dokonanej na podstawie wywiadow poglebionych przeprowadzonych z
przedsigbiorcami, na tym etapie analizy skupiono si¢ na fundacjach, stowarzyszeniach oraz
organizacjach spolecznych, ktére powstaja w celu rozwiazywania réznych problemow,
rowniez tych ktore bezposrednio i posrednio dotycza funkcjonowania przedsigbiorstw, a z
ktorymi nie zawsze moga, czy tez potrafig radzi¢ sobie inne podmioty o charakterze
administracji publicznej.

Jak wynika z przedstawionych danych Mragowo pod wzgledem liczby ww.
organizacji na 10 tys. mieszkancow zajmuje odlegte 9-10 miejsce (rys. 11). Sytuacja ta
znajdzie swoje odzwierciedlenie w ocenie warunkéw prowadzenia biznesu dokonanej
przez przedsigbiorcow, ktorzy instytucje otoczenia biznesu ocenili najnizej sposrod
wszystkich pozostatych (szczegdtowa analiza tych czynnikow jest przedstawiona w
rozdziale 5).
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Rys. 11. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoleczne na 10 tys. mieszkancow

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa
3.2.3. Klimat spoleczny

Bardzo waznym elementem funkcjonowania przedsiebiorstw jest odpowiednia
kadra pracownikéw, o odpowiednich kwalifikacjach, kompetencjach, ale roéwniez
motywacji do pracy. Generalnie woj. warminsko-mazurskie nie jest wysoko oceniane pod
wzgledem jakosci kapitalu ludzkiego. Bardzo czgsto wskazuje si¢ na niski poziom
kwalifikacji, czy tez niewlasciwg motywacje spowodowang m.in. dlugim okresem
pozostawania jako osoba bezrobotna.

Cechy klimatu spotecznego wiaza si¢ m.in. ze strukturg wiekowa ludnosci. Pod
wzgledem liczby ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnm
Mragowo, a w konsekwencji 1 liczby pracujacych, niezmiennie zajmuje to samo - 5.

miejsce (rys. 12, 13, 14, 15).
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Rys. 12. Ludno$¢ w wieku przedprodukcyjnym (14 lat i mniej)

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa
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Rys. 14. Ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa
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Rys. 15. Liczba pracujacych

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa

Niestety najbardziej niepokojacym jest fakt, ze Mragowo charakteryzuje sie¢ duza
skala migracji, zarbwno wewnetrznych, jak 1 zagranicznych. Wsérdd pozostatych miast
zajmuje o trzech lat (2010-2012) 9-10 miejsce, tzn., Ze ma najwyzsze ujemne wartosci
migracji. Jest to niewatpliwie problem nie tylko z punktu widzenia rozwoju
przedsiebiorczosci, ale takze innych podstawowych sfer zycia spotecznego danego
obszaru. Warto réwniez zauwazy¢, ze o ile w wigkszosci miast widoczne sg duze
wahania pozycji pod wzgledem salda migracji, to w przypadku miasta Etk takich zmian
nie wida¢. W badanym okresie miasto to posiadalo najnizsze wskazniki salda migracji
(rys. 16).
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Rys. 16. Saldo migracji

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa
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Podsumowujac przeprowadzone analizy majace na celu wskazanie pozycji
Mragowa na tle innych wybranych miast regionu mozna stwierdzi¢, ze bioragc pod uwage
poszczegbdlne pozycje w rankingu 10 najwigkszych obszarowo miast w regionie miasto
Mragowo plasuje si¢ w wigkszosci w pierwszej pigtce (poza np. saldem migracji). A zatem
uwzgledniajac atrakcyjnos$¢ potencjalng klasy oraz przedstawione wyniki poréwnania
mozna stwierdzi¢, ze na tle innych miast Mragowo posiada potencjal, jednak nie we
wszystkich sferach jest on wykorzystywany. Dotyczy to zwtaszcza liczby podmiotéw
nowo zarejestrowanych na 10 tys. mieszkancow w wieku produkcyjnym. Co prawda
pozycja w zakresie liczby podmiotéw na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym jest
wysoka, ale moze ona wynika¢ ze zmniejszajacej si¢ liczby mieszkancoéw, zwlaszcza
miodych, w wieku produkcyjnym, na co wskazuje wysokie saldo migracji. Stosunkowo
niska pozycja w zakresie podmiotdéw nowo zarejestrowanych moze by¢ rowniez efektem
stabego wsparcia ze strony instytucji otoczenia biznesu, ktore oproécz pomocy
bezposrednio dla przedsigbiorstw moga wspiera¢ inne podmioty, czy grupy spoleczne w

rozwigzywaniu ich problemow.
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4. Analiza SWOT klimatu dla biznesu w Mragowie

W opracowaniu Diagnozy zastosowano podejscie SWOT/TOWS, co oznacza, ze W
analizie uwzgledniono nie tylko ocene wewnetrznych mocnych i stabych elementéw, dla
ktorych poszukiwano sposobu najlepszego wykorzystania biorgc pod uwage otoczenie
samorzadu lokalnego, ale takze rozpatrzono szanse i zagrozenia w otoczeniu samorzadu,
ktore nastepnie skonfrontowano z predyspozycjami do wykorzystania tych szans i
niwelowania zagrozen.

Analiza SWOT/TOWS obejmowata diagnoze¢ sytuacji w czterech obszarach:

® mocne strony — sg to wszystkie dziatania podejmowane przez wladze miasta oraz
to co ,,posiada” miasto i co umozliwia mu osiggni¢cie sukcesu rozumianego jako
rozwdj gospodarczy, rozwdj przedsiebiorczosci

e slabe strony — wszystko to, czego miasto nie posiada lub dziatania, ktére nie sg
podejmowane i co ogranicza rozwoj gospodarczy

e szanse — wszelkie sprzyjajace sytuacje zewnetrzne, ktore miasto moze wykorzystaé
w celu osiagniecia dobrych wynikéw w rozwoju gospodarczym

® zagrozenia — zmiany zewnetrznych czynnikow, ktére moga mie¢ ujemny wplyw

rozwo0]j gospodarczy miasta 1 przedsigbiorczosci.

Analize przeprowadzono w nastepujacych etapach:

ETAP 1. Na warsztatach z przedsigbiorcami i przedstawicielami Urzgdu Miejskiego
okreslono mocne 1 stabe strony, a takze szanse 1 zagrozenia,

ETAP 2. Dokonano charakterystyki czynnikow okreslajagcych mocne i stabe strony, a takze
szanse 1 zagrozenia,

ETAP 3. Wybrano 5 najwazniejszych czynnikow z kazdej grupy i przypisano im wagi
(suma wag przypisanym kazdemu czynnikowi wynosita 1,0),

ETAP 4. Polegal na probie odpowiedzi na pytania dotyczace zwigzkéw pomigdzy
poszczegolnymi czynnikami,

ETAP 5. Wykonanie zestawienia zbiorczego uzyskanych wynikéw,

ETAP 6. Formutowane rekomendacji adekwatnie do okre§lonych mocnych i stabych stron,

szans 1 zagrozen.
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4.1. Mocne i slabe strony Mragowa jako miejsca lokalizacji inwestycji

Analizujgc wyniki zestawione w tabeli 3, ktore sg efektem przeprowadzonych
warsztatow z przedsiebiorcami (I warsztaty) oraz przedstawicielami Urzedu Miejskiego i
radnymi (Il warsztaty) mozna zauwazy¢, ze identyfikujac 5 najwazniejszych mocnych
stron obie grupy wyodrebnity odmienne czynniki. Przedsigbiorcy zwrdcili gtéwnie uwage
na dzialania zmierzajace do wykorzystania potencjatu dla rozwoju turystyki wynikajace z
lokalizacji oraz wyodrgbniong stref¢ inwestycyjng, natomiast przedstawiciele Urzedu
Miejskiego gtownie wskazali na posiadanie miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego na caly obszar miasta oraz uzbrojonych terenow pod inwestycje. A zatem

ten drugi czynnik zostal w podobny sposdb oceniony przez obie grupy.

Tabela 3
Mocne strony Mragowa w opinii przedsi¢biorcow i przedstawicieli Urzedu
Miejskiego
Lp Mocne strony wg Waga | Lp Mocne strony wg przedstawicieli Waga
" przedstawicieli biznesu A Urzedu Miejskiego
dzialania zmierzajace do
wykorzystania potencjatu dla
rozwoju turystyki posiadanie MPZP na caty obszar
1 wynikajacego z lokalizacji 0,3 1 miasta 0,4
wyodrebniona strefa uzbrojenie terenéw do
przemystowa/teren inwestowania i rozwoju
2 inwestycyjny 0,3 2 przedsigbiorczo$ci 0,2
ogo6lnopolskie imprezy otwarto$¢ na problemy
3 kulturalne 0,2 3 przedsigbiorczo$ci 0,2
4 kapitat ludzki 0,1 4 budowanie marki "Mragowo" 0,1
jedne z najnizszych podatkéw od
5 infrastruktura hotelowa 0,1 5 nieruchomosci w regionie 0,1

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikdw przeprowadzonych warsztatow.

Zidentyfikowane stabe strony Mragowa jako w obu grupach byly zbiezne w kwestii
zwigzanej z kapitatem ludzkim, z tym, Ze przedsigbiorcy glownie wskazywali na brak
wykwalifikowanych pracownikéw, natomiast przedstawiciele Urzedu Miejskiego na staby
potencjat demograficzny (tab. 4).

W grupie przedsi¢biorcow dominujgca jednak stabg strong (poprzez przyznanie jej
wagi 0,4) byl brak ulg 1 zwolnien podatkowych. Przedstawiciele Urzedu Miejskiego
zwrocili natomiast najwiekszg uwage (waga 0,5) na brak precyzyjnego okreslenia celu

strategicznego miasta.
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Tabela 4
Stabe strony Mragowa w opinii przedsiebiorcow i przedstawicieli Urzedu Miejskiego
Stabe strony wg przedstawicieli Stabe strony wg przedstawicieli
e biznesu WERR | L[ Urzedu Miejskiego R
brak ulg, zwolnien brak precyzyjnego okreslenia
1 podatkowych 0,4 1 celu strategicznego miasta 0,5
ograniczonos¢ dziatan
brak wykwalifikowanych niwelujacych staby potencjat
2 pracownikow 0,2 2 demograficzny 0,2
brak wsparcia promocji
produktéw w Obwodzie
3 Kaliningradzkim 0,2 3 brak ulg podatkowych 0,1
ograniczono$¢ dziatan
4 niwelujacych peryferyjnosé 0,1 4 rozbudowana opieka spoteczna | 0,1
5 brak miejsc parkingowych 0,1 5 brak doswiadczen w PPP 0,1

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikdéw przeprowadzonych warsztatow.

4.2. Szanse i zagrozenia dla Mragowa w aspekcie pozyskiwania inwestorow
zewnetrznych i rozwoju przedsiebiorczosci juz istniejacych podmiotéow

Identyfikujac szanse przedsigbiorcy i przedstawiciele Urzedu Miejskiego podobnie

jak w przypadku mocnych i stabych stron wskazali na nieco odmienne czynniki. Tym,

ktory zidentyfikowano w obu grupach (cho¢ z inng waga) byly kwestie zwigzane z

pozyskiwaniem $rodkow zewnetrznych (unijnych) (tab. 5).

Tabela 5
Szanse Mragowa w opinii przedsi¢biorcow i przedstawicieli Urzedu Miejskiego

o Szanse wg przedstawicieli
L.p. | Szanse wg przedstawicieli biznesu | Waga | L.p. Urzedu Migjskiego Waga

polityka panstwa w zakresie zasad
ustalania podatkow od poprawa dostepnosci

1 nieruchomosci 0,3 1 | komunikacyjnej 0,3
zmiana systemu ksztatcenia

2 zawodowego 0,3 2 | poprawa przepisoOw prawnych| 0,3

zwigkszenie dostgpnosci

zmniejszenie barier srodkoéw zewnetrznych,

3 administracyjnych 0,2 3 | ulatwianie procedur 0,2
zintegrowany system w potaczenie z Wielkimi

4 pozyskiwaniu $rodkéw unijnych 0,1 4 | Jeziorami 0,1
wspoOlpraca samorzadow i
instytucji otoczenia biznesu z
przedsigbiorcami w promocji

5 produktow 0,1 5 | spadek cen nieruchomosci 0,1

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow przeprowadzonych warsztatow.
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Przedsigbiorcy jednak w glownej mierze szans upatrujg w polityce panstwa w
zakresie zasad ustalania podatkéw od nieruchomosci oraz zmianie systemu ksztalcenia
zawodowego. Natomiast przedstawiciele Urzedu Miejskiego widza glownie szanse w
poprawa dostgpnosci komunikacyjnej oraz poprawie przepisow prawnych.

Wigksza zbiezno$¢ mozna zauwazy¢ w grupie identyfikowanych zagrozen.
Zaréwno przedsigbiorcy, jak i1 przedstawiciele Urzedu Miejskiego widzg zagrozenie ze
strony zewnetrznych, duzych miast oraz wynikajace z emigracji ludzi mlodych.
Dodatkowo przedsigbiorcy wskazali na zagrozenie wynikajagce ze zmiana zasad
dofinansowania ze $rodkow unijnych, natomiast przedstawiciele Urzedu Miejskiego na

peryferyjnos¢ komunikacyjng potozenia na mapie kraju (tab. 6).

Tabela 6
Zagrozenia Mragowa w opinii przedsiebiorcow i przedstawicieli Urzedu Miejskiego
Zagrozenia wg przedstawicieli Zagrozenia wg przedstawicieli
=2 biznesu VR LR Urzedu Miejskiego IR
zmiana zasad dofinansowania peryferyjnos¢ komunikacyjna
1 ze $rodkow unijnych 0,3 1 polozenia na mapie kraju 0,3
emigracja mtodych i silna konkurencja ze strony
2 wyksztalconych 0,3 2 zewngtrznych miast 0,3
polityka panstwa - zmiany w
wzrost kosztow utrzymania przepisach, polityka socjalna,
3 firm 0,2 3 niejasne przepisy dotyczace PPP | 0,2
zmiany w realizacji niski poziom zaufania JST-
4 inwestycji drogowych 0,1 4 biznes 0,1
konkurencja ze strony
5 otoczenia - duzych miast 0,1 5 migracja mtodych ludzi 0,1

Zroédlo: opracowanie na podstawie wynikow przeprowadzonych warsztatow.

4.3. Ocena przedsi¢biorcow i przedstawicieli Urzedu Miejskiego w zakresie
wzajemnego oddzialywania najwazniejszych czynnikow zidentyfikowanych w
analizie SWOT/TOWS

Przedsigbiorcy i przedstawiciele Urzgdu Miejskiego na kolejnym etapie prac
odpowiedzieli na nast¢pujace pytania:

- w analizie SWOT:
e (Czy zidentyfikowane mocne strony pozwola wykorzysta¢ nadarzajace si¢ szanse?

e (Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg przezwycigzy¢ zagrozenia?

e (Czy zidentyfikowane stabe strony nie pozwola na wykorzystanie nadarzajacych si¢
szans?
e (zy zidentyfikowane stabe strony wzmocnig site oddzialywan zagrozen?
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- w analizie TOWS:
e (Czy szanse spoteguja mocne strony?

e (zy szanse pozwolg przezwyci¢zy¢ stabe strony?
e (Czy zagrozenia ostabig mocne strony?
e (zy zagrozenia spoteguja stabe strony?

4.3.1. Ocena przedsiebiorcow

Na podstawie dokonanej oceny stwierdzono, ze wsréd mocnych stron tg, ktora
najczesciej 1 najsilniej oddzialuje na pojawiajgce si¢ szanse to wyodrgbniona strefa
przemystowa/teren inwestycyjny, a najwazniejsza szansag w tej ocenie jest zmniejszenie
barier administracyjnych.

Rowniez ta mocna strona najczeSciej i najsilniej oddziatuje na ograniczanie
zagrozen, wsrod ktérych najwazniejszymi s3: zmiana zasad dofinansowania ze §rodkow
unijnych i emigracja mtodych, wyksztatconych.

Staba strong, ktora najczgsciej nie pozwala na wykorzystanie szans jest brak ulg,
zwolnien podatkowych. Najwazniejsza szansa natomiast jest zmniejszenie barier
administracyjnych. Ta sama staba strona rowniez potgguje najbardziej znaczenie zagrozen,
wsrod ktorych najwazniejszym jest zmiana zasad dofinansowania ze srodkow unijnych.

Najwazniejsza szansg potegujaca mocne strony jest zmiana systemu ksztalcenia
zawodowego. Rowniez ta szansa ma najwigksze znaczenie w przezwyci¢zaniu stabych
stron.

Emigracja mtodych i wyksztatconych najczesciej 1 najsilniej ostabia mocne strony.
Zagrozeniem, ktore najsilniej spoteguje stabe strony jest zmiana zasad dofinansowania ze
srodkdw unijnych. Stabg strong, ktérg najmocniej poteguje zagrozenia jest brak ulg 1

zwolnien podatkowych.

4.3.2. Ocena przedstawicieli Urzedu Miejskiego

Mocng strong, ktéra pozwala najsilniej wykorzysta¢ nadarzajgce si¢ szanse jest
otwarto$¢ na problemy przedsigbiorczo$ci. A najwazniejsza szansg w tej ocenie jest
poprawa przepisOw prawnych.

Mocng strong pozwalajacg najszerzej przezwycigzy¢ zagrozenia jest posiadanie
MPZP na caly obszar miasta. Zagrozeniami, ktore najczescie] mogg by¢ ograniczane przez
mocne strony s3 peryferyjnos¢ komunikacyjna polozenia na mapie kraju oraz silna

konkurencja ze strony ze strony zewnetrznych miast.
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Stabg strong, ktéra najczesciej nie pozwala na wykorzystanie nadarzajacych si¢
szans jest rozbudowana opieka spoteczna, pochtaniajagca znaczng czes¢ wydatkow
budzetowych, ktore mozna byloby przeznaczy¢ na dziatania pro-rozwojowe. Natomiast ta,
ktora najczesciej wzmacnia oddziatywanie zagrozen jest brak precyzyjnego okreslenia celu
strategicznego Miasta. Zagrozeniem najczeSciej wzmacnianym przez stabe strony jest
peryferyjnos¢ komunikacyjna potozenia na mapie kraju.

Szansa, ktora najszerzej spoteguje mocne strony jest poprawa przepisOw prawnych.
Mocng strong, wzmacniang dodatkowo przez pojawiajace si¢ szanse jest uzbrojenie
terenow do inwestowania i rozwoju przedsiebiorczosci. Szansg, ktora pozwala najczgsciej
na przezwycigzanie slabych stron jest poprawa przepisow prawnych. Natomiast staba
strona, ktéra moze by¢ przezwycigzana przez pojawiajace szanse jest brak precyzyjnego
okreslenia celu strategicznego miasta.

Najwazniejszym zagrozeniem oslabiajacym mocne strony jest silna konkurencja ze
strony zewng¢trznych miast. Mocng strong najczesciej ostabiang przez zagrozenia jest
otwarto$¢ na problemy przedsigbiorczosci. To samo zagrozenie najczesciej poteguje stabe
strony. Kolejny réwniez raz stabg strona, ktora najsilniej jest potggowana przez zagrozenia
jest brak precyzyjnego okreslenia celu strategicznego Miasta.

Kolejny etap analizy polegal na zestawieniu zbiorczym wystepujacych zaleznosci
pomigdzy poszczegdlnymi czynnikami: mocnymi stronami, stabymi stronami, szansami
oraz zagrozeniami. W zestawieniu tym uwzgledniono rdwniez przypisane wagi dla
poszczegodlnych zidentyfikowanych przez przedsigbiorcow 1 przedstawicieli Urzedu
Miejskiego czynnikow.

Jak wynika z poréwnania danych zawartych w tabeli 7 oraz tabeli 8 przedsigbiorcy
zauwazaja wigcej zaleznosci pomig¢dzy czynnikami analizy, ktore zostaty dodatkowo

ocenione jako silniejsze, anizeli w przypadku przedstawicieli Urzedu Miejskiego.

Tabela 7
Wryniki analizy przedsiebiorcow
Elementy analizy
SWOT Szanse Zagrozenia
Liczba powigzan pomiedzy Liczba powiazan pomi¢dzy
Mocne strony czynnikami 29 czynnikami 28
Waznos$¢ powigzan 11, Waznos¢ powigzan 11,1

Liczba powiazan pomi¢dzy
czynnikami 28
Wazno$¢ powigzan 11,8

Liczba powigzan pomiedzy
Slabe strony czynnikami 16
Wazno$¢ powigzan 6,7

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow przeprowadzonych warsztatow.
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Pozytywnym jest fakt, ze przedsiebiorcy widza najwiece] zwigzkéw pomigdzy
mocnymi stronami i szansami. A zatem wg nich zidentyfikowane mocne strony pozwola
wykorzysta¢ nadarzajace si¢ szanse, a one z kolei wzmocnig mocne strony Mragowa.
Chociaz sita oddzialywania tych czynnikéw jest nieco mniejsza niz w przypadku tych
opisujacych stabe strony 1 zagrozenia. Wilasnie w tej grupie czynnikow przedstawiciele
Urzedu Miejskiego widza najwigcej zalezno$ci (stabe strony beda wzmacniaé site
oddziatywan zagrozen, a zagrozenia spoteguja stabe strony), jednak pomimo
zidentyfikowania najwigkszej liczby zalezno$ci ich wazno$¢ powigzan byta zblizona do
pozostatych.

Przedstawione wyniki charakteryzuja najczgstsze oceny, a przez to i zachowania
przedsiebiorcow. Przedsigbiorcy maja inne cele okreslone dla swoich firm —
skoncentrowani sg zatem na ich osigganiu — najczesciej poprzez wykorzystywanie szans w
oparciu o swoja pozycje konkurencyjna zbudowana o mocne strony. Zupeknie inaczej
moze ocenia¢ to beda urzednicy, ktorzy na czynniki wplywajace na prowadzenie
dziatalno$ci najczeSciej patrza poprzez pryzmat przepisow, regulacji itp. W przypadku
zagrozen przedsigbiorcy beda najczesciej oceniac je z punktu widzenia zagrozenia dla ich
zyskow, stabilno$ci pozycji na rynku, a te zagrozenia moga by¢ tym wazniejsze dla nich
im wigcej majg stabych stron. Urzgdnicy, czgsto ograniczeni w wypetnianiu swoich zadan
licznymi, czesto mato przejrzystymi przepisami, prezentujg postawy bardziej asekuracyjne.
Jesli przedsigbiorcy widzg szanse i sg $wiadomi swoich mocnych stron to aktywno$¢ wiadz

lokalnych powinna takie podej$cie przedsigbiorcow wspierac.

Tabela 8
Whyniki analizy przedstawicieli Urzedu Miejskiego

Elementy
analizy SWOT Szanse Zagrozenia

Liczba powigzah pomiedzy
czynnikami 24
Waznos¢ powigzan 10,2

Liczba powigzan pomiedzy
Mocne strony czynnikami 25
Wazno$¢ powigzan 9,1

Liczba powigzan pomigdzy Liczba powigzan pomigdzy
Skabe st czynnikami 19 czynnikami 35
abe strony Waznos$¢ powigzan 8,3 Waznos¢ powigzan 10,6

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikdw przeprowadzonych warsztatow.
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Przeprowadzona analiza pokazata obszary, w ktérych oceny przedsigbiorcow sa
zbiezne z ocenami przedstawicieli Urzedu Miejskiego, a w ktoérych ich oceny sa odmienne.
Z jednej strony jest to sytuacja, ktora wynika z odmiennego doswiadczenia i wiedzy obu
grup w zakresie uwarunkowan prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej i1 czynnikow ja
determinujacych, jednak zwazywszy, ze w pewnym momencie tgczy ich ten obszar, to
powinni wzajemnie korzystac: przedsiebiorcy w szerszej wiedzy urzednikow w zakresie
uwarunkowan  wynikajagcych z  otoczenia  prawno-administracyjnego, planow
strategicznych na wyzszym szczeblu administracji publicznej itp., natomiast urzednicy
powinni korzysta¢ z szerokiego doswiadczenia przedsigbiorcoéw, ktdrzy na co dzien stykaja
si¢ z r6znymi problemami w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, czgsto wymieniajg
si¢ wzajemnie opiniami z innymi przedsi¢biorcami, funkcjonujg rowniez (czesto od wielu
lat) w innych lokalizacjach o szerokim zasi¢gu terytorialnym.

Kolejny etap to propozycje dziatan formulowane adekwatnie do okre§lonych
mocnych 1 stabych stron, szans i zagrozen. Propozycje te uwarunkowane byly réwniez
wynikami badan przeprowadzonych wsrod przedsigbiorcéw (zaprezentowane w kolejnej
czesci Diagnozy — rozdziat 5) oraz efektami pracy podczas sukcesywnie organizowanych

warsztatow (warsztaty I 1 IV).
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5. Badania jakoSciowe oceniajace klimat dla biznesu w Mragowie

5.1. Metodyka badan

Badania ankietowe (badania jako$ciowe) w formie wywiadow pogtebionych
przeprowadzono z przedstawicielami biznesu uczestniczacymi w pracach Zespotu
Roboczego oraz wiaczonymi do badan ze wzgledu na pozycje 1 znaczenie dla gospodarki.
Za pomocg kwestionariusza przeprowadzono 25 wywiadoéw poglebionych, ktorego pytania
koncentrowatly si¢ wokot zagadnien zwigzanych si¢ z warunkami prowadzenia biznesu w
Mragowie.

Wyodrgbniano zagadnienia zwigzane z:

e uwarunkowaniami podjecia dziatalnosci gospodarczej na terenie Mragowa,

e doswiadczeniami przedsigbiorcow na etapie planowania, rozpoczynania
inwestycji, czy pozniejszego rozwoju dotyczacymi oczekiwan i wspotpracy
z wladzami Miasta,

e oceny znaczenia dziatan ze strony wiladz lokalnych w procesie
podejmowania decyzji inwestycyjnej pozyskiwaniem informacji o
warunkach prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;,

e aktualnej oceny znaczenia wybranych czynnikow determinujacych
dziatalno$¢ gospodarcza w Mragowie dla potencjalnych przedsigbiorcow,

e aktualnej oceny atrakcyjnosci inwestycyjnej Mragowa, réwniez na tle
innych miast i gmin regionu,

e oceny obstugi w Urzedzie Miejskim.

5.2. Ocena klimatu dla biznesu w poszczegdlnych obszarach i etapach planowania i
realizacji inwestycji oraz pozniejszego rozwoju dzialalnosci

Zdecydowana wigkszo$¢ przedsiebiorcow, ktoéra wzigta udziat w badaniach
charakteryzuje si¢ bardzo dlugim doswiadczeniem zwigzanym 2z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej. W badanej grupie byli tacy, ktorzy s aktywni gospodarczo w
Mragowie od kilku lat, ale byli tez tacy, ktorzy dziataja juz 10, 20, a nawet ponad 30 lat.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze ich opinie na temat warunkoéw prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej sg wazne i cenne, poniewaz uwarunkowane wieloletnimi do§wiadczeniami.

Wsrdd badanej grupy 10 przedsiebiorcow prowadzi dziatalno§¢ rowniez w innych
lokalizacjach, co dodatkowo podkresla znaczenie ich opinii uwarunkowanych

doswiadczeniami ze wspotpracy z wladzami lokalnymi innych miast i gmin (rys. 17).
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Rys. 17. Czy oprécz dzialalnosci na terenie Mragowa prowadzi Pan(i) dzialalnos$¢
gospodarcza w innej lokalizacji? (liczba odpowiedzi)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan
Zdecydowana wigkszo$¢ przedsiebiorcow (19), ktorzy wzigli udziat w badaniach
wskazala, ze zainwestowali na terenie Mragowa niezaleznie od podejmowanych przez
wladze lokalne dziatan (rys. 18). Chociaz niektorzy z nich wskazywali, ze w okresie kiedy

rozpoczynali dziatalno$¢ (20-30) lat temu wystgpowaly zupeknie inne uwarunkowania, w

ktorych aktywnos¢ ze strony wtadz lokalnych dopiero si¢ rozwijata lub nie wystgpowala.

zainwestowali$my (inwestujemy) na terenie
Mragowa niezaleznie od podejmowanych przez

wladze lokalne dziatan

wymagato (wymaga) to zastosowania kilku I
dziatan ze strony urzedu

jednego okres§lonego dziatania wiadz H

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Rys. 18. Podjecie decyzji o lokalizacji inwestycji lub jej rozszerzaniu w Mragowie
jako efekt aktywnosci wladz lokalnych (liczba odpowiedzi)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Wazna informacjg wynikajaca z przeprowadzonych badan, z punktu widzenia
budowania prawidtowych relacji wtadz lokalnych z przedsigbiorcami jest fakt, ze
zdecydowana wigkszos$¢ informacji o warunkach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

na terenic Mragowa jest pozyskiwana od innych przedsigbiorstw (16 odpowiedzi)
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(rys. 19). Jest to szczegodlnie wazne w przypadku nowych inwestorow (szczeg6lnie
zagranicznych), ktorzy nie majac wlasnych doswiadczen buduja wizerunek potencjalnej
lokalizacji inwestycji na podstawie réznych zrédel. A jak wynika z przeprowadzonych
badan wiasnych oni réwniez bardzo czgsto pozyskuja je od polskich przedsigbiorcow, gdyz
ich postrzegaja jako najbardziej doswiadczonych. Istotne jest zatem, aby przedsi¢biorcy
Mragowa byli na biezaco informowani o sprawach, ktore bezposrednio 1 posrednio wigza
si¢ z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. Tak by swoja opini¢ budowali nie tylko na
doswiadczeniach z przesztosci, ale takze na podstawie aktualnych informacji oraz tych,

ktore sg wazne dla ich przysztosci.

miejsce zamieszkania

wlasna analiza potencjatu i zapotrzebowania

informacje zamieszczone w publikacja, raportach

informacje od instytucji wspierajacych rozwoj
przedsigbiorczosci

informacje od potencjalnych przedsigbiorcow

informacje od funkcjonujacych innych
przedsigbiorstw

ill'l[

o
N
IS
(o]
(o]

10 12 14 16

Rys. 19. Skad Panstwo pozyskiwali lub pozyskujecie informacje umozliwiajacych
ocen¢ warunkow prowadzenia dzialalnosci na terenie Mragowa? (liczba odpowiedzi)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Opinia przedsigbiorcow dotyczaca uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej moze by¢ roéwniez zalezna od pomocy jaka uzyskuja od wtadz lokalnych. Dla
nowych inwestorow szczegodlnie wazna bedzie informacja na temat pomocy na etapie
planowania i rozpoczynania inwestycji. Jak wynika z przeprowadzonych badan
8 przedsiebiorcow nie uzyskalo zadnej pomocy ze strony wiadz (rys. 20). Pozostali
wskazywali na rézne formy pomocy. Ws$rdd nich najczeSciej udzielono pomocy przy
zalatwianiu spraw réznego rodzaju instytucjach, w nawigzywaniu kontaktow
nieformalnych (np. z innymi przedsigbiorcami), uzbrojono teren, czy tez zmieniono plan

zagospodarowania.
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brak pomocy

inne

udzielono pomocy przy zalatwianiu spraw w
roéznego rodzaju instytucjach (zaktad...

udzielono pomocy w nawiazywaniu kontaktow
nieformalnych (np. spotkania z innymi...

sprawa inwestora zostat zatatwiona ,,priorytetowo”
zinterpretowano przepisy na korzys¢ inwestora

zmieniono inne przepisy lokalne

uzbrojono teren

zmienity plan zagospodarowania

Rys. 20. Czy w zwiazku z potrzebami powstajacego lub rozwijajacego si¢
przedsi¢biorstwa wladze lokalne podjely nizej wymienione dzialania?
(liczba odpowiedzi)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Biorac pod wuwage znaczenie jakie przypisuje si¢ skutecznosci dziatan
podejmowanych przez wiladze lokalne, ktore czgsto wigza si¢ réwniez ponoszeniem
naktadow finansowych, waznym elementem pozwalajacym zwigkszy¢ taka skuteczno$¢
jest znajomos¢ motywow jakim kieruja si¢ przedsiebiorcy podejmujacy lub rozszerzajacy
swoja dzialalno$¢ na terenie Miasta. Jesli bowiem sa to motywy, ktdrych spetnienie jest
poza mozliwos$ciami i kompetencjami wiadz lokalnych — wowczas wiedza nt. motywow
moze pozwoli¢ na uniknigcie dziatan, ktore z zatozenia nie przyniosa zaktadanych
efektow.

Wedlug opinii mragowskich przedsigbiorcow najwazniejsze Mmotywy, ktorymi
kieruja si¢ przedsigbiorcy rozpoczynajacy swoja dziatalnos$¢ (lub rozszerzajacy) na terenie
Miasta koncentrujg si¢ gtdéwnie wokol motywow rynkowych. Z punktu widzenia znaczenia
dla aktywnos$ci wtadz lokalnych istotne jest, ze takimi motywami o duzym znaczeniu sg
takze: korzystne perspektywy rozwoju na terenie Miasta, stan infrastruktury technicznej,
atrakcyjne potozenie Miasta w regionie, czy tez mozliwos¢ skorzystania z ulg

podatkowych (rys. 21).
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korzystne perspektywy rozwoju firmy na tym terenie

stan infrastruktury technicznej

mozliwo$¢ realizacji projektow inwestycyjnych we wspotpracy
z wladzami lokalnymi (partnerstwo publiczno-prywatne)

mozliwo$¢ skorzystania z ulg podatkowych

korzystne regulacje prawne i stabilne przepisy lokalne

przyjazny stosunek do przedsigbiorcow ze strony instytucji
otoczenia biznesu

przyjazny stosunek do przedsigbiorcow ze strony wtadz
atrakcyjne pomieszczenia biurowe i gospodarcze
atrakcyjne tereny inwestycyjne

atrakcyjne potozenie miasta w regionie

dostep i ceny surowcow i potproduktow

dostep 1 niskie koszty sity roboczej

niska konkurencyjno$¢ pozostatych firm

che¢ zdobycia nowych rynkow zbytu

cheé utrzymania pozycji na rynku

m 0- nie ma znaczenia ] - male m 2 - $rednie m3 - duze

Rys. 21. Motywy, ktéorymi kierujq sie przedsiebiorcy rozpoczynajacy swoja
dzialalno$¢ (lub rozszerzajacy) w Mragowie (liczba odpowiedzi)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Elementem pozwalajacym lepiej dostosowac formy oferowanej pomocy do potrzeb
przedsigbiorcow jest znajomos$¢ ich oczekiwan na dwoch zasadniczych etapach: etapie
planowania i1 rozpoczyna inwestycji, a takze pdzniejszym etapie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej 1 jej rozwoju. Generalnie w ocenie przedsigbiorcow ich oczekiwania sg
wigksze na etapie rozpoczynania dziatalnosci. Wséréd 3 najwazniejszych oczekiwan
wymieniano: popraw¢ infrastruktury technicznej, ulgi podatkowe, a na trzecim miejscu, co
istotne, przychylne nastawienie urzednikoéw 1 spotecznosci lokalnej. Dwa oczekiwania,
poprawa infrastruktury technicznej oraz przychylne nastawienie urzednikow i spoteczno$ci
lokalnej, w opinii przedsigbiorcow maja rowniez najwigksze znaczenie na etapie
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Na etapie tym wzrasta znaczenie lokalnych
przepisOw, poprawy infrastruktury spotecznej oraz pomocy w rekrutacji i szkoleniu

pracownikow, czy tez doradztwa (rys. 22).
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doradztwo
lokalne przepisy

poprawa infrastruktury spoteczne;j

pomoc w rekrutacji i szkoleniu
pracownikow
pomoc w znalezieniu gruntow lub
lokali
przychylne nastawienie
urzednikow i spotecznosci lokalnej

uzbrajanie terenu pod inwestycje

poprawa infrastruktury technicznej

ulgi podatkowe

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
B oczekiwania na etapie prowadzenia dziatalnosci

m oczekiwania na etapie rozpoczynania dziatalno$ci

Rys. 22. Najczestsze oczekiwania w stosunku do wladz miasta przy planowaniu i
realizacji inwestycji (ocena w skali 1-3, gdzie 3 to znaczenie najwi¢ksze)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Ze wzgledu na szereg zmian w czasie réznorodnych uwarunkowan zewngtrznych
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez zmian lezacych po stronie samego
przedsigbiorstwa (wynikajacych chociazby z jego doswiadczenia w prowadzeniu biznesu)
znaczenie poszczegbdlnych czynnikow determinujagcych prowadzenie takiej dziatalno$ci
ulega zmianie. Roéwniez czynnikow, ktore sg efektem aktywnosci ze strony wiadz
lokalnych.

W opinii przedsigbiorcow, ktorzy wzieli udziat w badaniach znaczenie wigkszos$ci
dziatan podejmowanych przez wtadze lokalne w procesie inwestycyjnym miato i ma nadal
duze znaczenie (rys. 23). Wsérod dziatan, ktorych znaczenie w ich opinii sukcesywnie
wzrasta wskazano najczgsciej: poprawe infrastruktury technicznej, przychylne nastawienie
urzednikow 1 spotecznosci lokalnej, pomoc w znalezieniu gruntéw i lokali oraz pomoc w
rekrutacji i szkoleniu pracownikow.

Osoby uczestniczace w badaniach poproszono réwniez o ich opnie na temat oceny
wybranych czynnikow determinujacych prowadzenie dziatalnosci dla przysztych
przedsigbiorcoOw na terenie Mragowa. Oceny byly zrdéznicowane, poniewaz zastosowano
skale od -5 (jako czynnik najbardziej ograniczajacy prowadzenie dziatalnosci) do +5 (jako

czynnik najbardziej sprzyjajacy aktywnosci gospodarczej). Zrdznicowane udzielanym
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odpowiedzi bylo zapewne uwarunkowane specyfika branzy, w ktorej dzialaja
przedsiebiorcy, jednak usredniajac wszystkie oceny nalezy zauwazyé, ze zaden z
czynnikdw nie uzyskat oceny ponizej 0, a zatem nie zostal oceniony jako destymulanta
dziatalnosci gospodarczej. Wsrdd czynnikow, ktore uznano, zZe s3 najbardziej
sprzyjajacymi prowadzeniu dzialalnos$ci gospodarczej, ale takze czynnikow, ktére moga
determinowa¢ w ogodle cheé¢ zamieszkania na terenie Mragowa mozna wymienié
oczywiscie walory turystyczne pod katem wypoczynku i rozwoju turystyki, ale takze

potozenie Miasta w regionie oraz lokalizacja terenow inwestycyjnych (rys. 24).

dbanie o wysoka jako$¢ i sprawno$¢ obshugi w..
dbanie o dobry stan srodowiska
poprawianie wizerunku miasta
stworzenie otoczenia biznesu
doradztwo
lokalne przepisy
poprawa infrastruktury spoleczne;j
pomoc w rekrutacji i szkoleniu pracownikow

pomoc w znalezieniu gruntéw lub lokali

przychylne nastawienie urz¢dnikow i spotecznosci. .
uzbrajanie terenu pod okre$lone inwestycje
poprawa ogolnej infrastruktury technicznej na terenie. .

ulgi podatkowe

0 5 10 15 20 25
m zyskuje m traci u bylo i jest wazne

Rys. 23. Ocena znaczenia dzialan ze strony wladz lokalnych w procesie
podejmowania decyzji inwestycyjnej

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Elementem istotnym z punktu widzenia tworzenia klimatu dla biznesu jest ocena
dotyczaca znaczenia dziatalno$ci instytucji otoczenia biznesu. Oceny poszczegdlnych
przedsiebiorcow w tej kwestii byty bardzo zréznicowane — od najbardziej ograniczajacych
dziatalno$¢ gospodarcza do najbardziej sprzyjajacych tej aktywnosci. Jednak na poziomie
calej grupy oceny te zneutralizowaty si¢, w efekcie czynnik ten otrzymat srednig oceng 0.

Przedsiebiorcy, bazujac na ww. przedstawione] szczegdtowej ocenie wybranych

czynnikéw dokonali nastepnie ogdlnej oceny poziomu atrakcyjno$ci Mragowa. W opinii
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15 przedsigbiorcoéw atrakcyjnosc¢ ta jest przecietna, 8 uwaza Mragowa za bardzo atrakcyjne

I atrakcyjne, natomiast 2 za nieatrakcyjne (rys. 25).

aktywno$¢ wiladz lokalnych w pozyskiwaniu inwestorow
stosunek wtadz lokalnych do przedsigbiorcow i..
dziatalno$¢ instytucji otoczenia biznesu
mozliwos$¢ realizacji projektow inwestycyjnych we..
dostepnos¢ komunikacyjna terenow inwestycyjnych
lokalizacja terenéw inwestycyjnych
poziom uzbrajania terenu pod inwestycje
podaz terenéw pod inwestycje
ulgi podatkowe
poziom kwalifikacji sity roboczej
zasoby i koszt sity roboczej
przepisy lokalne
dostepnos¢ komunikacyjna miasta z sasiadujacymi..
dostepnos¢ komunikacyjna miasta w regionie
potozenie miasta w regionie
poziom infrastruktury spotecznej
poziom infrastruktury technicznej

walory turystyczne pod katem rozwoju biznesu

walory turystyczne pod katem rozwoju turystyki

walory turystyczne pod katem wypoczynku

0 2 4 6

Rys. 24. Ocena znaczenia czynnikéw determinujacych dzialalno$¢ gospodarcze
w Mragowie dla potencjalnych przedsiebiorcow (ocena w skali -5 do +5)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

nieatrakcyjne

1

atrakcyjne

bardzo atrakcyjne

przecietnie atrakeyjne - [ —

o

2 4 6 8 10 12 14 16

Rys. 25. Ocena poziomu atrakcyjnosci inwestycyjnej w opinii przedsiebiorcow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan
Ocena atrakcyjno$ci Mraggowa zostala nastepnie poglebiona o odniesienie jej do

innych miast i gmin regionu. We wszystkich 3 przypadkach, w ktorych przedsigbiorcy
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odnosili swoja oceng do: innych gmin powiatu (52%), innych miast o podobnej wielko$ci
(64%), czy tez innych gmin regionu (67%) — uznali oni, Ze jest to najczgsciej
porownywalny poziom atrakcyjnosci. Tylko w przypadku odniesienia do innych gmin

powiatu 39% oceniajacych potwierdzilo wyzszy poziom atrakcyjnosci Mragowa (rys. 26).

w poréwnaniu z innymi gminami powiatu

znacznie
slabsza
9%
znacznie
lepsza
39%
prownywalna
52%

w poréwnaniu z innymi miastami o podobnej wielkoSci

znacznie _
lepsza znacznie
8% stabsza
28%
préwnywalna
64%
W poréwnaniu z innymi gminami regionu
znacznie znacznie
lepsza stabsza
12% 21%
prownywalna
67%

Rys. 26. Ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej Mragowa w poréwnaniu do innych
miast i gmin

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan
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Wazna informacja dla wiadz lokalnych wynika réwniez z kolejnej odpowiedzi
odnoszacej si¢ do potwierdzenia lub nie pierwotnej oceny atrakcyjno$ci inwestycyjne;j,
ktorej dokonywano na poczatku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Najczesciej ta
ocena ulegta zmianie. Pozytywnym jest fakt, Ze dominuje ocena wyzsza, jednak nie mozna

zapomina¢ o tym, ze 25% przedsigbiorcow stwierdzito, ze jest to ocena nizsza (rys. 27).

Rys. 27. Czy ocena aktualnej atrakcyjnosci inwestycyjnej Mragowa jest inna niz
wtedy, kiedy rozpoczynaliScie Panstwo na jego terenie inwestycje?

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

W praktyce zmiana oceny moze by¢ efektem wielu czynnikéw determinowanych
przez r6zne podmioty, dlatego tez ww. pytanie rozwinigto, w celu zdiagnozowania na ile
zmiana tej oceny byla uwarunkowana aktywnos$cig wtadz lokalnych. Najczesciej zmiana
oceny byla uwarunkowana doswiadczeniami zwigzanymi z prowadzenia dziatalno$ci w
okreslonych uwarunkowaniach, ale jednoczesnie w 35% z aktywnosci i postawy wladz

lokalnych wobec przedsigbiorcow (rys. 28).

z aktywnosci i
postawy instytucji
otoczenia biznesu

23%

rzetelnej i
racjonalnej oceny
wynikajacej z
doswiadczenia z
prowadzenia

z aktywnosci i dziatalnosci
postawy wiadz 42%
lokalnych wobec
przedsigbiorcow
35%

Rys. 28. Jesli ocena ulegla zmianie, to z czego to wynika?

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan
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Analize dotyczaca oceny aktywnos$ci witadz lokalnych rozszerzono nast¢pnie
rowniez o ocen¢ funkcjonowania Urzedu Miejskiego: sposobu zalatwiania spraw, czy tez
traktowania przedsiebiorcow jako klientéw. Przedsigbiorcy, ktorzy potwierdzili, ze w
ostatnim roku zatatwiali rézne sprawy w urzedzie ocenili sposob zalatwienia sprawy
stosunkowo roznorodnie. Najwigcej (8) przedsiebiorcow potwierdzito, ze sprawa zostala
zatatwiona sprawnie, jednak 4 z nich musieli przychodzi¢ do urzedu kilka razy, 3 nie udato
si¢ zatatwic sprawy, a 2 zatatwili swoje sprawy, ale bylo to dla nich bardzo ucigzliwe.

Oceniajac natomiast sposob traktowania ich jako petentow wskazano gtownie na
brak szczegolnej troski o przedsigbiorce (9 0sob), chociaz 9 potwierdzito, ze urzednicy byli
mili i starali si¢ pomoc, natomiast 2 uznato urzednikdéw, z ktorymi mieli kontakt jako

osoby niekompetentne (rys. 29).

Czy byl(a) Pan(i) zadowolony(a) ze sposobu zalatwienia sprawy w Urzedzie
Miejskim?

nie udato mi si¢ zatatwi¢ mojej sprawy

sprawa zostata zalatwiona, ale byto to bardzo
uciazliwe (urzgdnicy mnozyli trudnosci)

sprawa zostata zalatwiona, ale musiatam(-em)
przychodzi¢ do urzgdu kilka razy

tak, sprawa zostata zalatwiona sprawnie m

Jak Pan(i) ocenia sposob w jaki urzednicy Pana(ia) traktowali?

stwarzali trudnosci i (lub) robili wrazenie
niekompetentnych
poprawnie wykonywali swoje obowiazki, ale nie
widaé bylo szczegodlnej troski o klienta
byli mili i starali si¢ pomoc

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rys. 29. Ocena obstugi w Urzedzie Miejskim w opinii przedsi¢biorcow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan

Reasumujac przedstawione oceny dotyczace warunkéw determinujgcych

prowadzeni dziatalnosci gospodarczej w Mragowie i wytworzony klimat dla biznesu warto
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jeszcze dodaé, ze z 25 z przedsiebiorcow, ktorzy wzieli udzial w badaniach 19 nie
przeniostaby swojej firmy do innej lokalizacji, jednak 5 rozwazatoby taka opcje.

5.3. Whnioski z przeprowadzonych wywiadéw poglebionych

Z punktu widzenia sprawnego i efektywnego zarzadzania rozwojem na poziomie
jednostki terytorialnej jaka jest gmina (miasto) waznym elementem tego procesu jest
wiedza, ktora dotyczy elementarnej sfery funkcjonowania takiej jednostki jakim jest
biznes. Wedlug niektorych specjalistow z zakresu zarzgdzania rozwojem lokalnym sfera
ekonomiczna jest podstawa procesow rozwojowych we wszystkich innych aspektach
zycia, a zatem centralne miejsce w dziataniach na rzecz rozwoju lokalnego powinno
zajmowac kreowanie i stymulowanie rozwoju przedsigbiorczosci.

Whioski:

e wickszo$¢ przedsigbiorcow zainwestowata na terenie Mragowa niezaleznie od
podejmowanych przez wladze lokalne dziatan (19), chociaz podkreslali
niektdrzy z nich, ze w okresie kiedy t¢ dziatalno$¢ rozpoczynali (nawet 20-30
wczesniej) takie praktyki nie byty stosowane przez samorzad lokalny, poniewaz
proces inwestycyjny odbywat si¢ w zupetnie innych uwarunkowaniach niz
obecnie,

e funkcjonujacy przedsiebiorcy sg waznym zrodtem przekazu informacji nt.
uwarunkowan prowadzenia biznesu w Mragowie, az 16 przedsiebiorcow
uczestniczacych w badaniach wskazato, ze gtéwnym Zrédlem informacji byli
inny przedsi¢biorcy,

e cze$S¢ z przedsigbiorcow uzyskiwala rézne formy pomocy w zwiazku z
potrzebami powstajacej lub rozwijajacej si¢ firmy, jednak 8 z nich wskazato, ze
takiej pomocy nie otrzymato,

e wsrod motywow jakimi kierujg si¢ przedsigbiorcy rozpoczynajacy lub
rozszerzajacy dziatalno§¢ na terenie Mragowa, a ktorych spelnienie jest
uwarunkowane aktywnoscig ze strony wladz lokalnych, mozna wskaza¢ na dwa
najwazniejsze: mozliwos¢ skorzystania z ulg podatkowych oraz przyjazny
stosunek do przedsigbiorcow,

e 7z punktu widzenia rozwoju juz funkcjonujacych firm wazng informacjg jest
ocena przedsiebiorcow wskazujaca, ze na etapie prowadzenia dzialalnosci
zwigksza si¢ znaczenie lokalnych przepisow, poprawy infrastruktury spotecznej,
pomocy w rekrutacji i szkoleniu pracownikow,
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e w opinii przedsiecbiorcow, ktorzy wzigli udziat w badaniach znaczenie
wiekszosci dzialan podejmowanych przez wiladze lokalne w procesie
inwestycyjnym miato i ma nadal duze znaczenie,

e przedsigbiorcy, bazujac na szczegdtowej ocenie wybranych czynnikow dokonali
ogolnej oceny poziomu atrakcyjno$ci Mragowa - w opinii 15 przedsiebiorcow
atrakcyjnos¢ ta jest przecigtna, 8 uwaza Mragowa za bardzo atrakcyjne i
atrakcyjne, natomiast 2 za nieatrakcyjne, natomiast w stosunku do innych gmin,
czy miast regiony uwazaja, ze jest to atrakcyjnos¢ porownywalna. Pierwotna
ocena atrakcyjnos$ci najczesciej uleglta zmianie (dominuje ocena wyzsza),
najczesciej zmiana oceny byla uwarunkowana doswiadczeniami zwigzanymi z
prowadzenia dziatalno$ci w okreslonych uwarunkowaniach, ale jednocze$nie w
35% z aktywnosci 1 postawy wtadz lokalnych wobec przedsigbiorcow,

e oceny dotyczace sposobu zalatwiania spraw, czy tez traktowania
przedsigbiorcéw jako klientow w Urzedzie Miejskim byly zréznicowane, ale
dominowaly oceny pozytywne, jednak nie mozna zapomina¢ o ocenach
negatywnych, czy tez warunkowo pozytywnych, szczegolnie w sytuacji, gdy w
wielu innych obszarach oceny klimatu dla biznesu przedsigbiorcy wielokrotnie
wskazywali 1 podkreslali jak wazne jest dla nich przychylne nastawienie wtadz 1

urzednikow.

49



q UNIA EUROPEJSKA KR
INNOWACYINA EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
Ml COSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO e

6. Rekomendacje zwigzane z ksztaltowaniem klimatu dla
biznesu w zdiagnozowanych obszarach

Bardzo waznym, finalnym efektem realizowanego procesu prac nad Diagnozg sg
rekomendacje dotyczace ksztalttowania dobrego klimatu dla biznesu w Mragowie.
Uwzgledniajac  zlozono$¢ problemow zwigzanych z prowadzeniem dzialalnosci
gospodarczej i szeroko pojetym rozwojem gospodarczym oraz zrdéznicowanie struktury
podmiotow na poziomie Miasta, ktore z jednej strony tworza realnie ten rozwdj, a
jednocze$nie moga wplywaé m.in. na jego tempo zatozono, ze formutowanie rekomendacji
bedzie procesem ewolucyjnym i od poczatku otwartym, w ktorym beda uczestniczyc
przedstawiciele przedsiebiorcow, urzednikow, wiladz Miasta, a takze przedstawiciele
instytucji otoczenia biznesu.

W formutowaniu rekomendacji zalozono réwniez wykorzystanie réznych zrodet
informacji, m.in. byty to:

e wyniki przeprowadzonej analizy SWOT wséréd przedsigbiorcow oraz

przedstawicieli Urzedu Miejskiego,

e wyniki przeprowadzonych wywiadow pogltebionych wsrdd przedsiebiorcow,

e przyktady dobrych praktyk stosowanych wsrod innych jednostek samorzadu

terytorialnego w Polsce i w woj. warminsko-mazurskim,

e rezultaty dyskusji 1 konsultacji przeprowadzonych podczas warsztatow z

udzialem przedsigbiorcow, przedstawicieli urzgednikow, wiladz Miasta, a takze
przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu.

Efektem tych prac sa rekomendacje sformulowane w 4 obszarach:

dziatania w zakresie tworzenia klimatu z przedsigbiorcami,

dziatania w zakresie zarzadzania terenami inwestycyjnymi,

dziatania w zakresie podatkow,

dziatania w zakresie polityki rozwoju Miasta.

W przedstawionych ponizej rekomendacjach uwzgledniono:

e cel proponowanych dziatan,

e Na Cczym maja one polegac,

e jakie jednostki (podmioty) beda realizowaty dziatalnie,

e oraz zakladany czas realizacji dzialania.

W kolejnym etapie dokument Diagnozy, w tym sformutowane rekomendacje

podlegaja konsultacjom spotecznym.
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6.1. Dzialania w zakresie tworzenia dobrego klimatu z przedsi¢biorcami

W toku przeprowadzonych badan, dyskusji i konsultacji zidentyfikowano i
przeanalizowano jeden z waznych obszarow ksztaltowania klimatu dla biznesu jakim sg
relacje (klimat) pomiedzy Urzedem Miejskim a przedsigbiorcami. Efekty podjetych prac w
ramach projektu i Diagnozy potwierdzity konieczno$¢ zwrocenia uwagi i podjecia dziatan
w tym zakresie. W obszarze tym sformulowane 2 zasadnicze cele: (1) wlaczenie
przedsi¢ebiorcow w proces ksztaltowania klimatu dla biznesu oraz (2) poprawe
komunikacji z biznesem i usprawnienie dzialan zwigzanych z obsluga inwestorow
(tab. 9).

Tabela 9
Rekomendacje w zakresie tworzenia klimatu z przedsiebiorcami
Lp. Cel Dzialanie Jednostki Czas
realizujace cel | realizacji
1. | Wlaczenie ¢ powotanie Rady Biznesu Burmistrz powotanie
przedsiebiorcow w | e udzial we wdrazaniu i ewaluacji Miasta, Referat Rady
proces zdefiniowanych i zaplanowanych SRP* 2 m-ce,
ksztaltowania dziatan maj qcych na celu poprawe dziatalnos¢
klimatu dla klimatu dla biznesu Rady na
biznesu biezgco
2. | Poprawa e utworzenie Zespotu ds. wspolpracy z Przedstawiciele

komunikacji z biznesem - powotanie na cztonkoéw referatow:
biznesem i zespotu przedstawicieli z okreslonych SRP, FB, GGN,
usprawnienie referatow, ktorych pracownicy w PIB, SGO,
dzialan zakresie swoich kompetencji wykonuja
zwiazanych z zadania wazne dla przedsi¢biorcéw oraz do
obstuga okre$lenie zakresu zadan 2 m-cy
inwestorow o usprawnienie komunikacji z

wykorzystanie strony internetowej,

zamieszczenie biezacych informacji oraz

aktualizacja juz zmieszczonych (np.

informacje o terenach inwestycyjnych)

* skroty Referatow Urzedu Miasta wystepujace w rekomendacjach:
e SRP - Strategii, Rozwoju, Promocji i Integracji Europejskiej
e FB - Finanséw i Budzetu
e  GGN — Geodezji i Gospodarki Nieruchomos$ciami
e PIB —Planowania Przestrzennego, Budownictwa i Inwestycji
e SGO - Srodowiska i Gospodarki Odpadami
e GKM — Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
Zrédto: opracowanie na podstawie prac zrealizowanych w ramach projektu.

Ich realizacja powinna odby¢ si¢ poprzez powotanie Rady Biznesu, ktéra bedzie
brata udziat we wdrazaniu i1 ewaluacji zdefiniowanych i zaplanowanych dziatan majacych
na celu poprawe klimatu dla biznesu, a takze utworzenie Zespolu ds. wspélpracy z

biznesem, ktorego czlonkami bedg przedstawiciele z okreslonych referatow Urzedu
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Miasta, ktorych pracownicy w zakresie swoich kompetencji wykonuja zadania wazne dla
przedsigbiorcoOw oraz okreslenie zakresu zadan. Realizacja drugiego celu wymagaé bedzie
réwniez usprawnienie komunikacji z wykorzystanie strony internetowej, zamieszczenie
biezacych informacji oraz aktualizacja juz zmieszczonych. Zalozono, ze realizacja tych
dziatan powinna odbywac si¢ na biezaco, natomiast utworzenie Rady i Zespotu powinno

zakonczy¢ si¢ w czasie 2 miesiecy od daty przyje¢cia dokumentu przez Rad¢ Miejska.

6.2. Dzialania w zakresie zarzadzania terenami inwestycyjnymi

Specyficzne cechy (atrybuty) terenéw inwestycyjnych, ktore maja bezposredni
wplyw na ksztaltowanie si¢ naktadow inwestycyjnych 1 ich kombinacja beda decydowaty o
zdolnosci sktonienia przedsigbiorcy do podj¢cia nowej inwestycji, badz rozszerzenia
dotychczas prowadzonej. O atrakcyjnosci inwestycyjnej danego terenu decyduje
kombinacja cech takiego terenu oraz czynnikobw z jego otoczenia. Za atrakcyjne
inwestycyjnie uznaje si¢ te obszary, ktore posiadaja optymalng kombinacj¢ tych
czynnikow. Kazde przedsigbiorstwo, badz podmiot gospodarczy poszukuje do
prowadzenia swej dziatalno$ci miejsca, ktére w najlepszy sposob bedzie zaspokajato jego
potrzeby. Miejsce to musi zatem odznacza¢ si¢ najwyzszymi walorami uzytkowymi
lokalizacji pod wzgledem prowadzonej dziatalnosci.

Z punktu widzenia potencjalnego inwestora, szczegdlnie zewnetrznego, znalezienie
odpowiedniego terenu inwestycyjnego jest jednym z kluczowych czynnikow
wplywajacych na podje¢cie decyzji lokalizacyjnej. Dokonujac oceny okreslonej oferty
inwestycyjnej branych jest pod uwage szereg jej atrybutow pod wzgledem iloSciowym
oraz jakosciowym (m.in. wielko$¢, potozenie, poziom uzbrojenia infrastrukturalnego,
koszty dostosowania na potrzeby planowanej inwestycji). Bardzo waznym elementem
takiego wyboru jest rowniez kwestia aktualnego, badz perspektywicznego objecia danego
terenu planem zagospodarowania przestrzennego. Niejednokrotnie dla potencjalnego
inwestora istotna jest ponadto kwestia wlasciciela nieruchomosci. Z informacji uzyskanych
w trakcie analizy SWOT wynika, ze Mragowo posiada dobrze przygotowane tereny
inwestycyjne, w tym takze objete preferencjami Warminsko-Mazurskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, a takze posiada plany zagospodarowania przestrzennego.

Samo posiadane atrakcyjnej nieruchomosci nie przesadza jeszcze jednoznacznie o
skuteczno$ci pozyskania inwestora, towarzyszy¢ powinna temu réwniez wlasciwa

informacja i promocja ofert inwestycyjnych. Z informacji zawartych na stronie
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internetowej Miasta wynika, ze dysponuje ono wolnymi terenami inwestycyjnymi. Jednak
sprawne poszukiwanie kompleksowych informacji wymaga przeszukiwania innych stron
internetowych (np. Warminsko-Mazurskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej), a tam nie
zawsze mozna mie¢ kontrol¢ np. nad aktualnos$cig danych, czy tez ich doktadnoscia
(np. dotyczaca szczegdtow poziomu uzbrojenia technicznego). Informacje o dostepnych
terenach (obiektach) inwestycyjnych Mragowa znajdujg si¢ rowniez na stronie
Regionalnego Centrum Obstugi Inwestora. Analizujac informacje zawarte na stronach, w
dokumentach, do ktorych odsytajg linki mozna zauwazy¢ pewne rozbiezno$ci w
prezentowanych treSciach. Usprawnienia wymaga zatem system zarzadzania terenami
Inwestycyjnymi, zwlaszcza informacjg na temat oferty. W zwigzku z tym rekomenduje
si¢ realizacje 2 celow: (1) pozyskiwanie nowych inwestorow i rozwoj istniejacych
przedsiebiorstw oraz (2) podniesienie poziomu atrakcyjnosci terenow inwestycyjnych

(tab. 10).

Tabela 10
Rekomendacje w zakresie zarzadzania terenami inwestycyjnymi
Lp. Cel Dzialanie Jednostki Czas
realizujace cel | realizacji
1. | Pozyskiwanie e opracowanie analizy potencjatu Przedstawiciele | do konca
nowych Mragowa w zakresie aktualnych referatow: 2014r.
inwestorow i terenow inwestycyjnych oraz tych, SRP, GGN,
rozwoj ktore moga by¢ dostgpne w PIB,
istniejgcych najblizszej perspektywie (do 3 lat)
przedsiebiorstw stanowigce wlasnos¢ komunalna, a
takze innych podmiotow
e promocja terendw 1 obiektow
inwestycyjnych  (miejskich i
prywatnych) z wykorzystaniem
istniejagcych kontaktéw i narzedzi
oraz opracowanie howych
2. | Podniesienie e dozbrajanie terenow przedstawiciele do
poziomu inwestycyjnych referatow: konca
atrakcyjnoSci e przygotowanie odpowiednich SRP, GGN, 2014 r.
terenéw dzialek PIB
inwestycyjnych e poprawa dostepnosci
komunikacyjnej terendw
inwestycyjnych
¢ profesjonalne oznakowanie
terendw inwestycyjnych

Zrédto: opracowanie na podstawie prac zrealizowanych w ramach projektu.

Realizacja tych celéw powinna by¢ mozliwa dzieki podjeciu nastepujacych dziatan:

opracowanie analizy potencjalu Mragowa w zakresie aktualnych terenéw inwestycyjnych
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oraz tych, ktore mogg by¢ dostgpne w najblizszej perspektywie stanowigce wilasnos¢
komunalng oraz innych podmiotéw, promocja terenéw i obiektow inwestycyjnych z
wykorzystaniem istniejacych kontaktéw i narzgdzi oraz opracowanie nowych, dozbrajanie
terenéw inwestycyjnych, przygotowanie odpowiednich dziatek, poprawa dostepnosci
komunikacyjnej terenow inwestycyjnych oraz profesjonalne oznakowanie terenéw
inwestycyjnych. Zatozono, ze realizacja tych dzialan powinna si¢ zakonczy¢ w 2014 r.
Gospodarka nieruchomos$ciami realizowana przez samorzad lokalny powinna
stymulowa¢ lokalny rozwdj gospodarczy, co powinno si¢ przejawia¢ w pozyskiwaniu
inwestorow 1 kapitalu. Najbardziej pozadanym, kompleksowym dziataniem jest
przygotowywanie atrakcyjnych ofert inwestycyjnych, czyli gruntéw o dobrej lokalizacji, 0
wyjasnionym stanie prawnym, odpowiednim przeznaczeniu i infrastrukturze. Dzialania
okreslone w rekomendacjach powinny umozliwi¢ usprawnienie prowadzenia takiej

gospodarki.

6.3. Dzialania w zakresie podatkow

Zasadniczym elementem determinujacym dziatania podejmowane przez samorzad
lokalny sa niewatpliwie sformulowane zadania wlasne 1 zlecone przewidziane dla takiej
jednostki. Jednak ich wypelnianie nie moze si¢ odbywac z jednej strony w oderwaniu od
srodkow finansowych jakimi dysponuje oraz ktore moze dodatkowo pozyskaé
(z wszystkimi tego konsekwencjami), ale takze jednoczes$nie realizujac podstawowy cel
jakim jest zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnej — w tym przedsigbiorcow.

Obszarem budzacym wiele dyskusji jest udzielanie ulg 1 zwolnien podatkowych.
Z jednej strony wg informacji uzyskanych od Burmistrz Miasta Mragowa wynika, ze jako
ulge nalezy traktowa¢ sam fakt, ze w Mragowie nie stosuje si¢ maksymalnego,
dozwolonego wymiaru podatku od gruntéw zwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza, ktory
w 2014 r. wynosi 84,27% maksymalnego wymiaru. Mragowo znajduje si¢ wsrod 8% miast
w kraju, ktdre nie stosujg maksymalnej stawki ww. podatku. Ponadto w strukturze budzetu
Miasta Mragowa w planie dochodow szacuje si¢, ze dochody z podatku od nieruchomosci
beda wynosity 10 732 000 zt (tj. prawie 18% dochodéw w budzecie Miasta na 2014 r.).
Jednoczesnie przewidywane udzialty we wptywach z podatku dochodowego od osob
prawnych majacych siedzib¢ na terenie Miasta oceniono na kwote 400 000 zt (. ok. 0,7%

dochodow w budzecie Miasta na 2014 r.).
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W zaplanowanym budzecie istotng kwotg (13 474 134 z1, tj. ok. 22%) stanowig
dochody z tytulu udziatu we wptywach z podatku dochodowego od 0séb fizycznych (PIT)
zamieszkalych na terenie Miasta, jednak trudno w tym przypadku okresli¢ jaka kwota
bedzie generowana przez dochody os6b prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg.
Przedsigbiorcy podkreslali jednoczesnie, ze ulgi i zwolnienia podatkowe sa waznym
instrumentem determinujgcym prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, szczegdlnie przy
rozpoczynaniu inwestycji, a jednocze$nie stosowanym przez inne wladze lokalne. Potrzeba
dziatan w zakresie uelastycznienia polityki podatkowej zostala rowniez sformutowana
przez przedstawicieli Urzedu Miasta, gdyz brak ulg podatkowych uznali oni za slabg
stron¢ Mragowa.

Uwzgledniajac powyzsze sformulowano rekomendacje, ktorej celem jest wihasnie
uelastycznienie polityki podatkowej Miasta poprzez dziatanie jakim jest opracowanie (do
konca sierpnia 2014 r.) projektu uchwaty dotyczacej mozliwosci wprowadzenia zwolnien

podatkowych dla nowych inwestycji (tab. 11).

Tabela 11
Rekomendacje w zakresie w zakresie podatkéow
ki realizuj
Lp. Cel Dzialanie Jednostki realizujace C.'Zas..
cel realizacji
1. Uelastycznie e opracowanie projektu Referat FB, przy
nie polityki uchwaty dotyczacej udziale Rady Biznesu ,
; e . do konca
podatkowej mozliwosci jako glosu doradczego Vil
wprowadzenia zwolnien
2014r.
podatkowych dla nowych
inwestycji

Zrédlo: opracowanie na podstawie prac zrealizowanych w ramach projektu.

6.4. Dzialania w zakresie polityki rozwoju miasta

Na decyzje przedsigbiorcéw o lokalizacji dziatalno$ci gospodarczej i jej rozwoju
ma wplyw stabilna polityka rozwoju realizowana w skali lokalnej. Na tym szczeblu wtadze
lokalne dysponujg réznymi instrumentami, ktore pozwalaja na realizacj¢ takiej polityki.
W ramach swoich kompetencji wiadze lokalne gminy moga aktywnie tworzy¢ warunki do
rozwoju przedsiebiorczosci. Jako samodzielne i samorzadowe jednostki terytorialne,
posiadaja wlasne dochody 1 wiasny budzet, na podstawie ktorych moga okresla¢ polityke
rozwoju.

Realizacja wczesniej okreslonych celow ujetych jako rekomendacje w

poszczegdlnych obszarach bedzie rowniez pomocna w podejmowaniu dziatan
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rekomendowanym w waznym, strategicznym obszarze tworzenia klimatu dla biznesu

jakim jest polityka rozwoju Miasta. Rekomendacje te sformutowano jako potrzebe

realizacji 6 celow: (1) racjonalne zarzadzanie inwestycjami, (2) wzrost efektywnoSci

wykorzystania istniejacego majatku i infrastruktury, (3) wzmocnienie wspélpracy z

jst oraz I0B wspierajacej rozwdéj biznesu, (4) wzmocnienie promocji Miasta, (5)

ograniczanie problemu emigracji ludzi mlodych, (6) aktualizacja istniejacej strategii

rozwoju (tab. 12).

Tabela 12
Rekomendacje w zakresie polityki rozwoju miasta
Lp. Cel Dzialanie Je:dnp stk C-Zas .
realizujace cel realizacji
1. | Racjonalne ¢ ocena potrzeb inwestycyjnych w Burmistrz Miasta,
zarzadzanie poszczegdlnych obszarach (infrastruktura | Rada Miejska do kof
inwestycjami techniczna, spoteczna itp.) o wonca
N . 2014r.
¢ aktualizacja Wieloletniego Planu
Inwestycyjnego Miasta
2. | Wzrost e ocena poziomu wykorzystania majatku i Przedstawiciele
efektywnosci infrastruktury referatow: do kof
wykorzystania | e opracowanie wnioskoéw dotyczacych SRP, GGN, PIB, f“ E\rll\fa
istniejacego zwickszenia wykorzystania posiadanych GKM 2015 I’.
majatku i obiektow '
infrastruktury
3. | Wzmocnienie e poszukiwanie nowych partneréw do Referat SRP
wspolpracy z jst | wspolpracy
oraz IOB e poszerzanie istniejacej wspotpracy: z
wspierajacej innymi JST (szczegdlnie z gminami w
rozwoj biznesu ramach Obszaru Funkcjonalnego
Wielkich Jezior Mazurskich) oraz .
. . S C na biezaco
instytucjami otoczenia biznesu w miescie,
regionie oraz kraju (np. Cech Rzemiost
Roznych, Specjalna Strefa Ekonomiczna,
Centrum Obstugi Inwestora, Polska
Agencja Informacji i Inwestycji
Zagranicznych
4. | Wzmocnienie e zbieranie i opracowywanie tresci dot. Przedstawiciele
promocji miasta| otoczenia gospodarczego, ofert i referatow:
atrakcyjnosci inwestycyjnej Miasta SRP, GGN, PIB
e podniesienie funkcjonalnosci strony
internetowej jako narz¢dzia komunikacji i
promocji, rozbudowanie i sprawne
zarzadzanie zaktadka ,,Biznes”
e wykorzystanie istniejacych narzedzi,
,formatek” oferowanych przez inne na biezaco
instytucje (np. PAIilZ, COI) do
promowania nieruchomosci
inwestycyjnych
e kontynuacja dziatan majacych na celu
estetyzacj¢ miasta
e realizacja wnioskow z uchwalenia Planu
Zagospodarowania Przestrzennego
Srodmiescia
5. | Ograniczanie e zaproszenie do uczestnictwa w Starostwo
problemu partnerstwie — Starostwo Powiatowe, Powiatowe, do konca
emigracji ludzi Powiatowy Urzad Pracy, Centra Powiatowy 2015r.
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mlodych Ksztalcenia Ustawicznego, Urzad Pracy,
Przedsigbiorcy Powiatowa Rada
Zatrudnienia,
Cech Rzemiost
Réznych, Rada
Biznesu,
Przedsiebiorcy
6. udziat jednostek i
Aktualizacja e opracowanie partycypacyjnej, adekwatnej | podmiotow
istniejacej do obecnych uwarunkowan oraz trendéw | zgodnie z formuta doV
strategii rozwojul i mozliwosci rozwoju, Strategii Rozwoju | planowania 2015r.
Miasta partycypacyjnego

Zrédto: opracowanie na podstawie prac zrealizowanych w ramach projektu.

Sformutowane cele wymagaja podjecia szerokiego wachlarza dziatan zwigzanych z
jednej strony z oceng stanu obecnego oraz podjeciem nowych rozwigzan, zastosowania
nowych, badz zmodyfikowanych instrumentow. Racjonalne zarzadzanie inwestycjami
wymaga¢ bedzie oceny potrzeb inwestycyjnych w poszczegdlnych obszarach oraz
aktualizacji Wieloletniego Planu Inwestycyjnego, co zatozono zrealizowa¢ do konca
2014 r. Dla dzialan zwigzanych ze wzrostem efektywno$ci wykorzystania istniejagcego
majatku i infrastruktury, przyjeto termin do konca III kw. 2015 r. a mianowicie: oceng
poziomu wykorzystania majatku 1 infrastruktury oraz opracowanie wnioskow dotyczacych
zwigkszenia wykorzystania tych obiektow.

Rekomenduje si¢, aby dwa kolejne cele - wzmocnienie wspodtpracy z jst oraz 10B
wspierajgcej rozwoj biznesu, a takze wzmocnienie promocji Miasta - byly realizowane na
biezaco. Dziatania zwigzane z realizacja tych celow wymagaja z jednej strony kontynuacji
wczesniej podjetych, ale takze poszukiwanie nowych partneréw, poszerzanie istniejace
wspotpracy, czy tez wdrozenie wczesniej opracowanych planow.

Niezwykle waznym problemem determinujagcym rozwoj gospodarczy Miasta jest
dynamicznie zwigkszajace si¢ zjawisko emigracji ludzi mtodych. Trudnos$¢ tego problemu
wynika z jednej strony z ograniczonos$ci mozliwosci jakimi dysponuje Urzad Miejski, a z
drugiej strony z stosunkowo niskiej skutecznosci pojedynczych dziatan podejmowanych
przez wybrane instytucje, dla ktorych problemy rynku pracy lezag w gestii ich zadan.
Ponadto w Mragowie nie ma instytucji publicznych (np. agend rzadowych, tj.: Urzad
Skarbowy, Straz Graniczna, agencje panstwowe), ktore rdwniez znaczaco kreujg rynek
pracy dla ludzi mtodych 1 wyksztatconych. Takie jednostki posiadajg np. sgsiednie miasta
(Gizycko, Ketrzyn). Dodatkowym czynnikiem, ktéry nie sprzyja pozostawaniu ludzi

miodych w Mragowie jest wskazywana w innych analizach polityka wynagrodzen
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prowadzona przez niektore mragowskie przedsigbiorstwa, w ktorej niskie wynagrodzenia
zniechgcaja mtodych ludzi do podjgcia pracy w Mragowie.

Szczegolnie trudna sytuacja jaka wystepuje szczegdlnie w zakresie edukacji
zawodowej ludzi mlodych wymaga szerokotorowej wspotpracy samorzadu na co najmnie;j
szczeblu gminnym 1 powiatowym a zatem wlaczenia w ten proces instytucji: Starostwa
Powiatowego, Powiatowego Urzedu Pracy, Powiatowej Rady Zatrudnienia, Cech
Rzemiost Réznych, Rady Biznesu oraz bezposrednio Przedsigbiorcow.

Zwienczeniem wymienionych wczes$niej celow i1 realizowanych dziatan powinna
by¢ aktualizacja istniejgcej strategii rozwoju Miasta, poprzez opracowanie
partycypacyjnej, adekwatnej do obecnych uwarunkowan oraz trendéw i mozliwos$ci
rozwoju, z udzialem mieszkancow, jednostek i podmiotow zgodnie z formutg planowania

partycypacyjnego. Realizacj¢ tego celu zatozono do konca maja 2015 r.
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Podsumowanie

Zrealizowane badania, prowadzone dyskusje i konsultacje, odbywajace si¢ gtdéwnie
podczas warsztatow, ale takze w kontaktach bezposrednich, pokazaty jak wazng role w
budowaniu zaufania i odpowiednich relacji wladza lokalna - biznes, sprzyjajacych
wzajemnemu zrozumieniu, powinna odgrywa¢ komunikacja a w jej efekcie wspodtpraca
pomiedzy tymi podmiotami.

Brak takiej wspotpracy moze skutkowac tym, ze w spotecznosci lokalnej, w ktorej
dwa zasadnicze podmioty, odgrywajace fundamentalng rol¢ w kreowaniu rozwoju
spoteczno-gospodarczego, relacje migdzy nimi beda wystepowaty gléwnie na plaszczyznie
prawno-administracyjne;j.

Jak dowodza przeprowadzone analizy potencjalne i rzeczywistej atrakcyjnosci
inwestycyjnej Mragowo ma, i to duzy potencjat do rozwoju dziatalnosci gospodarczej
(klasa A w potencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjnej wsrdd 14 innych jednostek samorzadu
terytorialnego, w tym takie miasta regionu jak Olsztyn, czy Elblag).

O tym, zZe potencjat ten nie jest w pelni wykorzystywany moze swiadczy¢ fakt, ze
pozycja Mragowa na tle innych wybranych 10 miast regionu plasuje si¢ w wigkszo$ci w
pierwszej pigtce (poza np. saldem migracji). Utrzymanie wysokiej pozycji lub poprawa
potencjalu w obszarach, w ktorych Miasto zajmuje nizsze pozycje jest wyzwaniem dla
Samorzadu na najblizsze lata.

Odmienne do$wiadczenia i wiedza przedsigbiorcow i przedstawicieli Urzedu
Miasta w zakresie uwarunkowan prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej i czynnikoéw ja
determinujagcych mogta spowodowaé, ze w przeprowadzonej analizie SWOT
zidentyfikowano obszary, w ktorych oceny przedsigbiorcow sa zbiezne z ocenami
przedstawicieli Urzedu Miejskiego, a w ktorych ich oceny sg odmienne. Podkreslajac
znaczenie wspotpracy: przedsigbiorcy vs. wladze 1 urzednicy Miasta nalezy dazy¢ do
wypracowania pewnych praktyk, standardow tej wspotpracy, co powinno przetozy¢ si¢ na
podniesienie nie tylko sprawno$ci obstugi przedsiebiorcow w Urzedzie, ale takze do
poprawy szeroko rozumianych relacji pomigdzy tymi grupami.

Istotnych  informacji  dostarczyly wyniki  przeprowadzonych wywiadow
pogtebionych, ktére czasami mogty potwierdzi¢ informacje jakie posiadaty wtadze Miasta,
ale z drugiej strony pokazaly w sposob bardziej kompleksowy opinie przedsigbiorcoéw na
temat uwarunkowan prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, zaczynajac od procesu

planowania 1 rozpoczynania inwestycji, a na rozwoju przedsigbiorstwa juz
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funkcjonujacego konczac. Uwzgledniajac w tej ocenie tak elementarny aspekt jak obstuga
przedsigbiorcow w Urzedzie.

Istotne znaczenie w procesie opracowywania Diagnozy, ktorej finalnym rezultatem
sg sformutowane rekomendacje, miaty sukcesywne spotkania jakie odbywaty si¢ z
przedstawicielami przedsigbiorcow, urzednikow, wtadz Miasta, a takze przedstawicielami
instytucji otoczenia biznesu. Mialy one nie tylko charakter merytoryczny, czy tez
pragmatyczny. Byly réwniez cenne z punktu widzenia proby poznania i oceny pewnych
elementéow tzw. czynnikéw migkkich klimatu dla biznesu jakimi sg m.in. relacje, a
jednoczes$nie atmosfera wystgpujaca pomiedzy uczestnikami tych spotkan.

Biorac pod uwage wysoka efektywno$¢ i poziom merytoryczny przeprowadzonych
warsztatow, a takze spotkan bezposrednich oraz opracowany szczegdtowy plan wdrazania
dzialan w ramach realizacji rekomendowanych celow mozna mie¢ podstawe do
pozytywnych oczekiwanych rezultatow zrealizowanych prac w ramach projektu ,,Dobry

klimat dla biznesu w Mrggowie”.
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»Dobry Klimat dla biznesu w Mragowie”

Scenariusz wywiadu

Szanowni Panstwo,

Uwzgledniajac doswiadczenia wynikajace z prowadzonej przez Panstwo dziatalno$ci
gospodarczej na terenie miasta Mraggowa zwracam si¢ z uprzejma prosbg o udziat w
wywiadzie, ktorego celem jest diagnoza 1 ocena uwarunkowan planowania i
prowadzenia ww. dzialalno$ci gospodarczej. Jest to jeden z etapéw opracowania
diagnozy spoteczno-gospodarczej pt. ,,Klimat dla biznesu w Mrggowie”. Wywiad jest
anonimowy.

1. lle lat funkcjonuje Pana(i) przedsi¢biorstwo na terenie Mragowa?........eoe. lat
(liczac od pierwszego roku prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej)

2. Czy oprocz dzialalnosci na terenie Mragowa prowadzi Pan(i) dzialalno$¢ gospodarcza
w innej lokalizacji?

I nie
[ tak:
O naterenie innego miasta regionu
O naterenie innej gminy regionu
O w innym wojewddztwie
3. Czy przeniésk(a) Pan(i) swoje przedsiebiorstwo (lub jego cze$¢) z innej gminy, powiatu,
regionu?
L nie
O tak (skad? dlaczego? Czy 1 jaki zwigzek z tym przeniesieniem mialy wtadze lokalne)
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4. W jaki sposob pozyskali Panstwo po raz pierwszy informacje o terenach
inwestycyjnych w Mragowie, czy tez ogélnie o mozliwosciach i warunkach
inwestowania?

] zglosiliSmy si¢ (zainwestowali§my), poniewaz zostaliSmy tu skierowani przez inng
gming

] zglosiliSmy si¢ (zainwestowalismy), poniewaz zostaliSmy tu skierowani przez
INStYtUC)e (JAKa NAJCZESCIEI? o onntiit ittt ettt )

] zglosiliSmy si¢ (zainwestowali§my), poniewaz samodzielnie pozyskalismy informacje
o mozliwo$ciach inwestowania

[

inne sytuacje (jakie?

5. Panstwa decyzja o lokalizacji inwestycji lub jej rozszerzaniu w Mragowie byla
(jest) efektem:

O] jednego okreslonego dziatania wladz (jakiego?).... ....oovvivviiiiiiiiiiiiceeee e,
O] wymagato (wymaga) to zastosowania kilku dziatan ze strony urzedu (jakich?)

[0 zainwestowali$my (inwestujemy) na terenic Mragowa niezaleznie od podejmowanych
przez wladze lokalne dziatan

Jak opisalby Pan(i) caly proces lokalizacji i rozpoczynania prowadzenia dzialalnoS$ci

gospodarczej, czy tez rozszerzania dzialalnosci? Jak przebiegaly(-aja) rozmowy,

nawigzywanie kontaktéw z wihadzami lokalnymi, innymi instytucjami otoczenia

biznesu, czy tez innymi przedsi¢biorcami?

6. Skad Panstwo pozyskiwali lub pozyskujecie informacje umozliwiajacych ocene
warunkow prowadzenia dzialalnosci na terenie Mragowa?
informacje od funkcjonujacych innych przedsigbiorstw

informacje od potencjalnych przedsigbiorcow

informacje od instytucji wspierajacych rozwoj przedsigbiorczosci
(Jakich?........cc..c....... )
informacje zamieszczone w publikacja, raportach (jakiCh?............ccocoevviviiiiiciicie, )

OO oogd

nne zrodta (JaKIe?)......ooiuir v
Jak ocenilby Pan(i) dzialania promocyjne miasta? Czy Pana(i) zdaniem Mragowo jest
rozpoznawalne w grupie przedsiebiorcow spoza regionu? Jakie widzialby Pan(i)

mozliwosci zwi¢kszenia promocji miasta rowniez jako dobrego miejsca do
prowadzenia dzialalnoS$ci gospodarczej?
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7. Czy w zwigzKku z potrzebami powstajgcego lub rozwijajacego si¢ przedsi¢biorstwa

O O OO0O0O0O00

e

wladze lokalne:
zmienity plan zagospodarowania
uzbrojono teren
zmieniono inne przepisy lokalne
zinterpretowano przepisy na korzy$¢ inwestora
sprawa inwestora zostat zatatwiona ,,priorytetowo”
udzielono pomocy w nawigzywaniu kontaktow nieformalnych (np. spotkania z innymi
przedsigbiorcami juz funkcjonujgcymi)
udzielono pomocy przy zalatwianiu spraw w roznego rodzaju instytucjach (zaktad
energetyczny, telekomunikacja)
inne dziatania (jakie?) lub brak pOmoCY...........c.cooiiiiiiii

Prosze oceni¢ motywy, ktorymi Kkieruja sie przedsiebiorcy (Panstwa
przedsiebiorstwo, ale takze inne) rozpoczynajacy swoja dzialalnos¢ (lub
rozszerzajacy) w Mragowie (prosze ocenié kazdy czynnik, zaznaczajgc ,,X” przy
wlasciwej ocenie)

Ocena znaczenia czynnika w skali (0-3)

. 0 1 2 3
Czynnik . . . c
nie ma male Srednie | duze
znaczenia

e chec utrzymania pozycji na rynku

o che¢ zdobycia nowych rynkdéw zbytu

e niska konkurencyjnos¢ pozostatych firm

o dostep i niskie koszty sity roboczej

o dostep i ceny surowcow i potproduktow

e atrakcyjne polozenie miasta w regionie

e atrakcyjne tereny inwestycyjne

e atrakcyjne pomieszczenia  biurowe i
gospodarcze

e przyjazny stosunek do przedsigbiorcow ze strony
wladz

e przyjazny stosunek do przedsigbiorcow ze
strony instytucji otoczenia biznesu

o korzystne regulacje prawne i stabilne przepisy
lokalne

o mozliwo$¢ skorzystania z ulg podatkowych

o mozliwos¢ realizacji projektow inwestycyjnych we
wspélpracy z wladzami lokalnymi (partnerstwo
publiczno-prywatne)

o stan infrastruktury technicznej

e korzystne perspektywy rozwoju firmy na tym
terenie

o inne (JaKie?) ..o.ooviviiiiiiiiiiiiea
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9. Jakie sa Panstwa najczestsze oczekiwania w stosunku do wladz miasta przy
planowaniu i realizacji inwestycji? (Prosze wybra¢ max 3 pozycje i przypisaé im ocene
od 1-3, gdzie 3 to najwazniejszy czynnik)

Oczekiwania na etapie:

rozpoczynania prowadzenia

Rodzaj wsparcia dzialalnosci

1 2 3 1 2 3

e ulgi podatkowe

e poprawa infrastruktury technicznej

e uzbrajanie terenu pod inwestycje

® przychylne nastawienie urzednikow i spotecznos$ci
lokalnej

® pomoc w znalezieniu gruntéw lub lokali

® pomoc w rekrutacji i szkoleniu pracownikow

® poprawa infrastruktury spotecznej

e |okalne przepisy

e doradztwo

® inne (Jakie?).....ooveieiiiiiis e

10. Ktore z dzialan traca, a ktore zyskuja na znaczeniu w procesie podejmowania
decyzji inwestycyjnej? (Prosze zaznaczyé ,X” we wlasciwym miejscu)

Dzialanie na znaczeniu

Rodzaj wsparcia zyskuje | traci bylo i jest
wazne

e ulgi podatkowe

e poprawa ogolnej infrastruktury technicznej na
terenie miasta

e uzbrajanie terenu pod okre§lone inwestycje

e przychylne nastawienie urzgdnikow 1
spotecznosci lokalnej

e pomoc w znalezieniu gruntow lub lokali

e pomoc w rekrutacji 1 szkoleniu pracownikow

e poprawa infrastruktury spotecznej

e |okalne przepisy

e doradztwo

e stworzenie otoczenia biznesu

poprawianie wizerunku gminy

dbanie o dobry stan srodowiska

dbanie o wysokg jako$¢ 1 sprawnos¢ obstugi
w urzedach

e inne oczekiwania (jakie?)
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11. Jak ocenia Pan(i) obecnie znaczenie wskazanych czynnikow w Mragowie dla potencjalnych
przedsiebiorcow? Proszg oceni¢ cymniki w skali -5 (najwieksze ograniczenie), +5 (najwieksze wsparcie)
waznaczajge X przy wlasciwej ocenie).

Ocena czynnika w skali:

Czynnik
S|-4]-3|-2[-1]+1]+2[+3]| +4|+5
| pod katem wypoczynku
® walor -
turysty():lzne' pod katem turystyki
" | rozwoju; biznesu

® poziom infrastruktury technicznej

® poziom infrastruktury spolecznej

® potozenie miasta w regionie

® dostepnos¢ komunikacyjna miasta w regionie

® dostepnos¢ komunikacyjna miasta z
sasiadujagcymi gminami

® przepisy lokalne

® 7asoby i koszt sily roboczej

® poziom kwalifikacji sily roboczej

® ulgi podatkowe

® podaz terenow pod inwestycje

® poziom uzbrajania terenu pod inwestycje

® Jokalizacja teren6w inwestycyjnych

® dostepnos¢ komunikacyjna terenéw
inwestycyjnych

® mozliwos¢ realizacji projektéw inwestycyjnych
we wspotpracy z wtadzami lokalnymi
(partnerstwo publiczno-prywatne)

® dziatalno$¢ instytucji otoczenia biznesu

® stosunek wiadz lokalnych do przedsigbiorcow i
wspolpraca z nimi

® aktywnos$¢ wtadz lokalnych w pozyskiwaniu
inwestorow

® inne (jakie?)..............o.oeenll.

12. Biorac pod uwage ocenione czynniki jak ocenia Pan(i) obecna atrakcyjnos¢ inwestycyjna

Mragowa?
[ bardzo atrakcyjne O przecigtnie atrakcyjne
[ atrakeyjne [ nieatrakeyjne

13. Jak ocenia Pan(i) atrakcyjnos¢ inwestycyjna Mragowa w porownaniu z innymi:
a) gminami powiatu?

znacznie stabsza

poréwnywalna

znacznie lepsza

000

miastami regionu o podobnej wielkos$ci?
znacznie stabsza

poréwnywalna

znacznie lepsza

Oo0o0s
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C) gminami regionu?
[ znacznie stabsza
] poréwnywalna
L1 znacznie lepsza

14. Czy ocena aktualnej atrakcyjnosci inwestycyjnej Mragowa jest inna niz wtedy, kiedy
rozpoczynaliScie Panstwo na jej terenie inwestycje?
L1 nie

O tak: o© jest wyzsza , O jest nizsza

15. Jesli ocena ulegla zmianie, to z czego to wynika?

] rzetelnej i racjonalnej oceny wynikajacej z doswiadczenia z prowadzenia dziatalnos$ci
O 2 aktywnosci 1 postawy wtadz lokalnych wobec przedsigbiorcow

O 2 aktywnosci 1 postawy instytucji otoczenia biznesu

L inne powody (JAKIE?. ...

16. Czy przeniosl(a)by Pan(i) swoje przedsiebiorstwo do innego regionu?
L nie
O tak (gdzie? dlaczego?).....vuuiii i

17. Czy w ciagu ostatniego roku zalatwial(a) Pan(i) sprawe zwiazang z
funkcjonowaniem przedsi¢biorstwa w urzedzie:
a) miasta

b) czy byl(a) Pan(i) zadowolony(a) ze sposobu zalatwienia sprawy?
tak, sprawa zostata zatatwiona sprawnie

sprawa zostata zalatwiona, ale bylo to bardzo ucigzliwe (urzednicy mnozyli

[
[ sprawa zostata zalatwiona, ale musiatam(-em) przychodzi¢ do urzedu kilka razy
[
trudnosci)

[

nie udato mi si¢ zatatwi¢ mojej sprawy

jak Pan(i) ocenia sposob w jaki urzednicy Pana(ia) traktowali?
byli mili i starali si¢ pomoc

O0<

poprawnie wykonywali swoje obowiazki, ale nie wida¢ bylo szczegélnej troski o
klienta

[ stwarzali trudnosei i (lub) robili wrazenie niekompetentnych

18. Biorac pod uwage Panstwa doswiadczenia w prowadzeniu dzialalnoSci
gospodarczej prosze o wskazanie 3 propozycji dzialan, ktore leza w gestii wladz
miasta, a ktore ulatwilyby funkcjonowanie przedsi¢biorcom na jego terenie:



