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1. Wprowadzenie

Problemy społeczne będące wynikiem zmian politycznych i gospodarczych, jakie dokonały się w Polsce na przestrzeni ostatnich lat, stawiają przed władzami samorządowymi nowe wyzwania. Dotychczas realizowany model polityki społecznej polegający głównie 
na łagodzeniu skutków niekorzystnych zjawisk okazał się nie dość skuteczny. Podejmowane działania skierowane były na walkę z rezultatami problemów, brak natomiast było wystarczającego nacisku na profilaktykę zagrożeń. W efekcie rośnie liczba osób – beneficjentów pomocy społecznej i utrwalają się postawy roszczeniowe tego kręgu osób. Dlatego też potrzebą chwili jest opracowanie spójnych, całościowych, perspektywicznych programów polityki społecznej. Jednym z podstawowych narzędzi realizacji lokalnej polityki społecznej jest strategia rozwiązywania problemów społecznych. Obowiązek jej opracowania wynika z art. 17 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (j.t. Dz. U. z 2013 poz. 182 z późn. zm.), zgodnie z którym: „do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka.”

Zgodnie z art. 16b, ust. 2, strategia rozwiązywania problemów społecznych zawiera 
w szczególności:
1) diagnozę sytuacji społecznej;

2) prognozę zmian w zakresie objętym strategią;

3) określenie:

a) celów strategicznych projektowanych zmian,

b) kierunków niezbędnych działań,

c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

d) wskaźników realizacji działań.

Strategia rozwiązywania problemów społecznych zorientowana jest na rozszerzenie 
i pogłębienie form pracy socjalnej, współpracę z różnymi instytucjami i organizacjami pozarządowymi zajmującymi się pomocą społeczną w gminie oraz instytucjami działającymi w szerszym obszarze polityki społecznej jak: edukacja, ochrona zdrowia, bezpieczeństwo publiczne, pomoc osobom niepełnosprawnym, zapobieganie wykluczeniu społecznemu. Działania będą kierowane głównie do środowisk pozostających na marginesie życia społecznego, wykluczonych społecznie lub zagrożonych tym zjawiskiem.

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy Miasto Mrągowo na lata 2014-2020 jest wieloletnim dokumentem programowym, który ma istotne znaczenie dla zapewnienia bezpieczeństwa socjalnego jej mieszkańców, a w szczególności grup zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

2. Metodologia opracowania Strategii

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy Miasto Mrągowo przygotowana została zgodnie z ogólnymi warunkami stawianymi takim dokumentom. Umownie można ją podzielić na trzy główne części.

Pierwsza część przedstawia charakterystykę sytuacji społecznej Gminy Miasto Mrągowo (w dalszej części zwana Miastem) wg stanu na dzień 31.12.2013 roku (w niektórych przypadkach dane dotyczą roku 2012). Zawarto tutaj informacje istotne z punktu widzenia występujących na jej terenie problemów społecznych. Przeanalizowano strukturę demograficzną, sytuację na rynku pracy, stan gospodarki Gminy. Opisano również dostępne dla mieszkańców usługi społeczne tj. edukacja, kultura, ochrona zdrowia i pomoc społeczna. Charakterystyki tej dokonano w oparciu o: 

· informacje uzyskane z MOPS w Mrągowie, 

· dane z PUP w Mrągowie, 

· dane z Powiatowej Komendy Policji w Mrągowie, 

· dane GUS,

· inne dane dostępne na stronach internetowych oraz w dokumentach strategicznych Gminy. 

Charakterystykę sytuacji społecznej Miasta Mrągowo podsumowuje analiza SWOT.

Część drugą stanowi prognoza zmian problemów społecznych zidentyfikowanych w części diagnostycznej. Prognoza ta została podzielona na 2 zasadnicze części: 

· prognozę demograficzną opracowaną w oparciu o Prognozę dla powiatów i miast 
na prawie powiatu oraz podregionów na lata 2011-2035 opracowaną przez GUS, oraz
· prognozę zmian problemów społecznych na terenie Miasta w wyniku realizacji Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych oraz działań organizacji i instytucji publicznych działających w zakresie pomocy społecznej (w tym działań MOPS w Mrągowie), które będą miały na celu przeciwdziałanie i niwelowanie istniejących problemów.
Niniejsza prognoza stanowi podstawę do zdefiniowania konkretnych celów strategicznych i kierunków działań.

Część trzecia to sformułowanie konkretnych celów strategicznych i kierunków działań niezbędnych do zredukowania niekorzystnych zjawisk społecznych występujących na terenie Miasta Mrągowo. W części tej określono również sposób realizacji Strategii oraz jej ramy finansowe ze wskazaniem źródeł finansowania określonych działań oraz wskaźników ich realizacji. Tutaj pokazano również komplementarność Strategii z dokumentami strategicznymi województwa.
Strategia obejmuje okres do 2020 roku. Uzasadnieniem dla tak wybranego horyzontu czasowego jest z jednej strony specyfika procesów społecznych (skutki realizacji Strategii będą widoczne dopiero w dłuższym okresie czasu), z drugiej zaś strony konieczność dostosowania Strategii do innych dokumentów programowych na szczeblu krajowym i wojewódzkim.

3. Diagnoza sytuacji społecznej Gminy Miasto Mrągowo
3.1. Charakterystyka sytuacji społecznej

3.1.1. Charakterystyka ogólna Gminy Miasto Mrągowo
Gmina Miasto Mrągowo jest gminą miejską położoną w centralnej części województwa warmińsko-mazurskiego, w powiecie mrągowskim, którego jest siedzibą. 
Rysunek 1. Gmina Miasto Mrągowo na tle województwa warmińsko-mazurskiego 

i powiatu mrągowskiego
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Źródło: www.zpp.pl
Miasto Mrągowo jest otoczone przez gminę wiejską Mrągowo. Miasto położone jest pomiędzy jeziorami Czos, Juno i Czarnym.
Miasto Mrągowo zajmuje powierzchnię 14,8 km2. Obszar zurbanizowany stanowi 48% powierzchni Miasta, użytki rolne stanowią 21,6%, obszary zalesione - 8,8%, zaś akweny wodne - 21,6%.  
W Mieście krzyżują się szlaki komunikacyjne do Giżycka, Kętrzyna, Olsztyna, Szczytna i Ełku (drogi krajowe nr: 59, 16 oraz drogi wojewódzkie: 591, 600). Do przejścia granicznego z Obwodem Kaliningradzkim w Bezledach jest około 90 km. Niespełna 50 km dzieli Mrągowo od będącego w trakcie budowy Portu Lotniczego Szczytno-Szymany. 
Atrakcyjne położenie Miasta wśród jezior i lasów Pojezierza Mrągowskiego oraz szereg oferowanych atrakcji turystycznych czynią z Mrągowa letnią stolicę regionu. Turystyka w znacznym stopniu wpływa na społeczno- gospodarczy rozwój Miasta. 

3.1.2. Demografia 

Liczebność Gminy z podziałem na płeć

Liczba ludności na terenie Miasta Mrągowo na koniec roku 2012 wyniosła 22 251 osób, 
z czego kobiety stanowiły 51,9%. 
W okresie 2008-2012 liczba mieszkańców Miasta zwiększyła się o 2,4%.

Tabela 1. Liczebność Miasta Mrągowo z podziałem na płeć

	Wyszczególnienie
	jedn. miary
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	ogółem
	Osoba
	21 734
	21 732
	22 332
	22 244
	22 251

	mężczyźni
	Osoba
	10 431
	10 410
	10 758
	10 704
	10 704

	
	%
	48,0%
	47,9%
	48,2%
	48,1%
	48,1%

	kobiety
	Osoba
	11 303
	11 322
	11 574
	11 540
	11 547

	
	%
	52,0%
	52,1%
	51,8%
	51,9%
	51,9%


Źródło: Dane GUS

Wykres 1. Struktura ludności Miasta Mrągowo według płci
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie GUS

Wskaźnik feminizacji 

Wskaźnik feminizacji wyrażony jest liczbą kobiet przypadającą na 100 mężczyzn. 

W Mrągowie wskaźnik ten wyniósł kolejno: w roku 2008 – 108, w roku 2009 – 109, zaś w latach 2010-2012 był równy 108. Potwierdza to przewagę liczby kobiet nad liczbą mężczyzn w każdym z analizowanych lat.
Struktura wiekowa mieszkańców

Najliczniejszą grupę wiekową w 2012 roku stanowiły osoby w wieku pomiędzy 50 a 54 rokiem życia. Następnymi w kolejności są osoby w wieku 25-29 lat, 55-59 lat oraz 30-34 lata.
Tabela 2. Struktura wiekowa mieszkańców Miasta Mrągowo w 2012 r.

	Grupa wiekowa 
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety

	0-4 lata
	1 111
	577
	534

	5-9 lat
	996
	506
	490

	10-14 lat
	1 072
	544
	528

	15-19 lat
	1 273
	632
	641

	20-24 lata
	1 605
	904
	701

	25-29 lat
	1 852
	976
	876

	30-34 lata
	1 837
	915
	922

	35-39 lat
	1 591
	808
	783

	40-44 lata
	1 313
	628
	685

	45-49 lat
	1 498
	731
	767

	50-54 lata
	1 918
	868
	1 050

	55-59 lat
	1 838
	866
	972

	60-64 lata
	1 499
	688
	811

	65-69 lat
	873
	385
	488

	70-74 lata
	743
	283
	460

	75-79 lat
	596
	218
	378

	80-84 lata
	389
	127
	262

	Powyżej 85
	247
	48
	199

	Razem
	22 251
	10 704
	11 547


Źródło: Dane GUS

Struktura wiekowa mieszkańców Miasta Mrągowo została również przedstawiona 
w tabeli 3 z podziałem na 3 grupy:

· grupa w wieku przedprodukcyjnym,  
· grupa w wieku produkcyjnym,
· grupa w wieku poprodukcyjnym. 
Tabela 3. Liczba osób w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym oraz poprodukcyjnym 
w latach 2008-2012

	Wyszczególnienie
	Jedn. Miary
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	w wieku przedprodukcyjnym

	Ogółem
	Osoba
	4 190
	4 113
	4 037
	3 931
	3 930

	Mężczyźni
	Osoba
	2 118
	2 062
	2 047
	1 990
	1 991

	Kobiety
	Osoba
	2 072
	2 051
	1 990
	1 941
	1 939

	w wieku produkcyjnym

	Ogółem
	Osoba
	14 489
	14 476
	14 948
	14 834
	14 662

	Mężczyźni
	Osoba
	7 390
	7 417
	7 737
	7 705
	7 652

	Kobiety
	Osoba
	7 099
	7 059
	7 211
	7 129
	7 010

	w wieku poprodukcyjnym

	Ogółem
	Osoba
	3055
	3143
	3347
	3479
	3659

	Mężczyźni
	Osoba
	923
	931
	974
	1009
	1061

	Kobiety
	Osoba
	2132
	2212
	2373
	2470
	2598

	Udział ludności wg ekonomicznych grup wieku w % ludności ogółem

	w wieku przedprodukcyjnym
	%
	19,3
	18,9
	18,1
	17,7
	17,7

	w wieku produkcyjnym
	%
	66,7
	66,6
	66,9
	66,7
	65,9

	w wieku poprodukcyjnym
	%
	14,1
	14,5
	15,0
	15,6
	16,4


 Źródło: Dane GUS

Analizując dane zawarte w tabeli 3 należy stwierdzić, że najliczniejszą grupę stanowią osoby w wieku produkcyjnym – 65,9% populacji Miasta Mrągowo w 2012 roku. Natomiast ludność w wieku przedprodukcyjnym stanowiła 17,7%, a w wieku poprodukcyjnym – 16,4%. 

W analizowanym okresie można zauważyć, że:

· liczba ludności w wieku przedprodukcyjnym systematycznie maleje od 2010 roku, a w konsekwencji liczba ludności Miasta będzie malała przy założeniu, że tendencja ta się nie zmieni w kolejnych latach,

· liczba ludności w wieku produkcyjnym w analizowanym okresie ulegała wahaniom, ostatecznie w 2012 roku była niższa niż w 2008 o 1,2%, 

· liczba ludności w wieku poprodukcyjnym systematycznie wzrasta, co wynika 
z krajowych trendów demograficznych oraz z historii demograficznej regionu.

Powyższe wnioski świadczą o starzeniu się społeczeństwa na terenie Miasta Mrągowo. 

Poziom wykształcenia mieszkańców

W 2002 roku w Mrągowie dominowały osoby z wykształceniem średnim – 31,3% populacji Miasta. Kolejną pod względem liczebności grupę stanowiły osoby legitymujące się wykształceniem podstawowym ukończonym – 28,7% oraz osoby z wykształceniem zawodowym – 21,4%. Wykształcenie wyższe posiadało 9,8% osób, a policealne – 4,8%. Odsetek osób z wykształceniem podstawowym nieukończonym i bez wykształcenia wynosił 4,0%.
Zauważalne jest zróżnicowanie wykształcenia mieszkańców Mrągowa ze względu na płeć. Wśród kobiet z terenu Miasta Mrągowa wyższy niż u mężczyzn był odsetek osób z wykształceniem wyższym, policealnym i średnim, zaś zdecydowanie niższy odsetek osób z wykształceniem zawodowym.

Tabela 4. Poziom wykształcenia mieszkańców Miasta Mrągowo
	Rodzaj wykształcenia
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety

	
	Liczba osób
	Udział %
	
	

	Wyższe
	1 797
	9,8%
	822
	975

	Policealne
	881
	4,8%
	225
	656

	Średnie
	5 719
	31,3%
	2 561
	3 158

	Zasadnicze zawodowe
	3 906
	21,4%
	2 329
	1 577

	Podstawowe ukończone
	5 247
	28,7%
	2 470
	2 777

	Podstawowe nieukończone i bez wykształcenia
	730
	4,0%
	358
	372


Źródło: Dane GUS Narodowy Spis Powszechny 2002

Przedstawione wyżej dane dotyczą wyników Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 roku i nie odzwierciedlają aktualnej sytuacji. Należy założyć, iż obecnie w Mrągowie, podobnie jak i w całym kraju, liczba osób z wykształceniem wyższym jest nieco większa. Potwierdzeniem tego są dane GUS dotyczące wykształcenia mieszkańców powiatu mrągowskiego ze spisu powszechnego przeprowadzonego w 2002 i 2011 roku zawarte w tabeli 5.

Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli 5, widoczny jest wyraźny wzrost liczby mieszkańców powiatu mrągowskiego o wykształceniu wyższym. Jest on równy 80,9% w ostatnich 9 latach, co jest bardzo pozytywnym sygnałem.

Tabela 5. Poziom wykształcenia mieszkańców powiatu mrągowskiego
	Rodzaj wykształcenia
	2002
	2011
	Zmiana % 2011/2002

	Wyższe 
	2 754
	4 983
	80,9%

	Średnie i policealne 
	11 420
	12 469
	9,2%

	Średnie zawodowe
	7 527
	7 382
	-1,9%

	Średnie ogólnokształcące
	2 540
	3 769
	48,4%

	Zasadnicze zawodowe
	9 737
	9 360
	-3,9%

	Gimnazjalne 
	-
	2 742
	-

	Podstawowe ukończone
	15 161
	10 206
	-32,7%

	Podstawowe nieukończone i bez wykształcenia
	2 059
	877
	-57,4%


Źródło: Dane GUS (Narodowy Spis Powszechny 2002 Ludność, Narodowy Spis Powszechny 2011 Ludność)

Coraz więcej osób z powiatu decyduje się również na podjęcie edukacji, o czym świadczą:

· wzrost liczby osób z wykształceniem średnim i policealnym o 9,2%,

· wzrost liczby osób z wykształceniem średnim ogólnokształcącym o 48,4%,

· spadek liczby osób z wykształceniem podstawowym ukończonym o 32,7%,

· spadek liczby osób z wykształceniem podstawowym nieukończonym i bez wykształcenia o 57,4%.

Należy zatem zakładać, że sytuacja w Mrągowie obecnie kształtuje się podobnie.

Migracje

Poprzez migracje rozumie się stałą lub czasową zmianę miejsca pobytu. Saldo migracji ma istotny wpływ na wysokość populacji danego obszaru.

W Mrągowie w latach 2008 – 2012 zarówno liczba zameldowań, jak i wymeldowań ulegała wahaniom. Największy spadek zameldowań odnotowano na przełomie lat 2008/2009, natomiast największy wzrost wymeldowań miał miejsce w latach 2009/2010. Ostatecznie, w 2012 roku, w porównaniu do roku 2008, liczba zameldowań spadła o 10,4%, zaś liczba wymeldowań zmniejszyła się o 22%. 

Wykres 2. Migracje w Mrągowie
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Źródło: Opracowanie własne
W latach 2008-2012 saldo migracji dla Mrągowa (różnica między liczbą osób, które zameldowały się na terenie Miasta a liczbą osób, które się z niego wymeldowały 
w danym roku) było ujemne. Na ukształtowanie salda migracji wpływ miały przede wszystkim migracje w kierunku dużych miast. W analizowanym okresie liczba wymeldowań do dużych miast znacznie przewyższała liczbę zameldowań w Mrągowie przez mieszkańców innych miejscowości.
Szczegółowe dane dotyczące salda migracji na terenie Mrągowa w ostatnich 5 latach, przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Migracje na pobyt stały gminne wg typu i kierunku
	Wyszczególnienie
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	miasto
	zameldowania
	77
	70
	62
	70
	86

	
	wymeldowania
	130
	106
	123
	135
	123

	
	saldo
	-53
	-36
	-61
	-65
	-37

	wieś
	zameldowania
	146
	104
	123
	123
	102

	
	wymeldowania
	156
	113
	149
	139
	111

	
	saldo
	-10
	-9
	-26
	-16
	-9

	zagranica
	zameldowania
	26
	37
	31
	34
	35

	
	wymeldowania
	42
	23
	29
	36
	22

	
	saldo
	-16
	14
	2
	-2
	13

	zameldowania ogółem
	249
	211
	216
	227
	223

	wymeldowania ogółem
	328
	242
	301
	310
	256

	saldo migracji
	-79
	-31
	-85
	-83
	-33


Źródło: Dane GUS

Zjawiskiem, z którym boryka się Miasto jest napływ do Mrągowa osób z okolicznych terenów wiejskich o niskim statucie materialnym, które stają się beneficjentami pomocy społecznej.

Kolejnym problemem występującym na terenie Miasta jest odpływ siły roboczej. Mieszkańcy Mrągowa wyjeżdżają za granicę, by tam podjąć pracę, nie zmieniają miejsca zameldowania i nadal figurują w statystykach Miasta.

Przyrost naturalny

Przyrost naturalny na terenie Mrągowa jedynie w roku 2011 przyjmował wartości ujemne, zaś w latach 2008-2010 i 2012 – wartości dodatnie, co oznacza, że liczba urodzeń w tych latach przewyższała liczbę zgonów. Niepokoić może duży spadek wysokości wskaźnika w latach 2011 i 2012 w porównaniu do lat wcześniejszych.
Tabela 7. Przyrost naturalny

	Wyszczególnienie
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Zgony ogółem
	170
	195
	158
	190
	197

	Urodzenia żywe ogółem
	221
	249
	223
	185
	202

	Przyrost naturalny ogółem
	51
	54
	65
	-5
	5

	mężczyźni
	18
	23
	35
	-7
	-2

	kobiety
	33
	31
	30
	2
	7


Źródło: Dane GUS

Wykres 3. Urodzenia żywe i zgony
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3.1.3. Rynek pracy
Na terenie Miasta Mrągowo na koniec 2012 roku działało 2 479 podmiotów gospodarczych, z czego 4,4% w sektorze publicznym.

Liczba podmiotów gospodarczych na obszarze Miasta przyjęła w badanym okresie trend rosnący. Warto zauważyć, ze największa liczba podmiotów działała na terenie Mrągowa w 2010 roku. Porównując ostatecznie rok 2012 z rokiem bazowym, można zauważyć wzrost liczby podmiotów gospodarczych o 1,9%. 

Tabela 8. Podmioty gospodarcze działające na terenie Miasta Mrągowo w latach 2008-2012
	Wyszczególnienie
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	podmioty gospodarki narodowej ogółem
	2 433
	2 461
	2 525
	2 455
	2 479

	sektor publiczny - ogółem
	114
	111
	113
	113
	110

	sektor prywatny – ogółem, w tym:
	2 319
	2 350
	2 412
	2 342
	2 369

	osoby fizyczne prowadzące działalność gosp.
	1 821
	1 844
	1 883
	1 809
	1 818

	spółki handlowe
	115
	119
	124
	130
	135

	spółki handlowe z udziałem kapitału zagranicznego
	36
	35
	33
	35
	33

	spółdzielnie
	11
	10
	10
	9
	9

	fundacje
	2
	2
	2
	1
	1

	stowarzyszenia i organizacje społeczne
	44
	46
	54
	55
	57


Źródło: Dane GUS
Największy udział w sektorze prywatnym posiadają osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą (w 2012 roku stanowiły one prawie 77% podmiotów sektora prywatnego). Następnymi w kolejności pod względem liczebności są spółki handlowe – 135, stowarzyszenia i organizacje społeczne – 57 podmiotów w 2012 roku oraz spółki handlowe z udziałem kapitału zagranicznego – 33 podmioty. Na terenie Miasta w 2012 roku funkcjonowało także 9 spółdzielni i 1 fundacja.
Zgodnie z wykresem 3, prywatna działalność gospodarcza prowadzona na terenie Miasta Mrągowo koncentruje się głównie na handlu hurtowym i detalicznym. Ważnymi sekcjami są również budownictwo, działalność związana z obsługą nieruchomości i przetwórstwem przemysłowym.
Wykres 4. Struktura działalności gospodarczej na terenie Miasta Mrągowo w 2012 r. 
wg sekcji PKD 2007
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Legenda:

	A
	Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo

	B
	Górnictwo i wydobywanie

	C
	Przetwórstwo przemysłowe

	D
	Wytwarzanie i zaopatrzenie w energię elektryczną, gaz, parę wodną, gorącą wodę i powietrze do układów klimatyzacyjnych

	E
	Dostawa Wody.; gospodarowanie ściekami i odpadami oraz działalność związana z rekultywacją

	F
	Budownictwo

	G
	Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdów samochodowych, włączając motocykle

	H
	Transport i gospodarka magazynowa

	I
	Działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi

	J
	Informacja i komunikacja

	K
	Działalność finansowa i ubezpieczeniowa

	L
	Działalność związana z obsługą rynku nieruchomości

	M
	Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna

	N
	Działalność w zakresie usług administrowania i działalności wspierająca

	O
	Administracja publiczna i obrona narodowa, obowiązkowe ubezpieczenia społeczne

	P
	Edukacja

	Q
	Opieka zdrowotna i pomoc społeczna

	R
	Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją

	S
	Pozostała działalność usługowa

	T
	Gospodarstwa domowe zatrudniające pracowników; gospodarstwa domowe produkujące wyroby i świadczące usługi na własne potrzeby

	U
	Organizacje i zespoły eksterytorialne


Do podmiotów najprężniej działających na terenie Miasta możemy zaliczyć:
· Spółdzielnia Mleczarska „MLEKPOL” Zakład Produkcji Mleczarskiej,

· „AdamS” Henryk Pędzich,

· Zakład Metalowy „AGROMASZ”,
· Farmtrac Tractors Europe Sp. z o.o.,

· Bruss Polska Sp. z o.o..
Na obszarze Miasta nadal występują niewykorzystane tereny inwestycyjne, które są w pełni uzbrojone, jednak ze względu na położenie w północno-wschodniej Polsce i wiążące się z tym ograniczenia komunikacyjne, trudno jest pozyskać inwestorów do lokalizowania na tym terenie działalności gospodarczej. Istotnym ograniczeniem jest również niedostosowanie wykształcenia części mieszkańców Miasta do potrzeb lokalnych pracodawców. 

Przedsiębiorcy są skłonni przeszkolić i przygotować pracowników do pracy zgodnie ze swoimi potrzebami, jednak często zdarza się, że osoby bezrobotne nie chcą podjąć pracy, bądź już pracują w szarej strefie. Szacuje się, że jedynie jedna trzecia osób bezrobotnych jest gotowa podjąć pracę. 
3.1.4. Gospodarka mieszkaniowa

Według danych GUS, w 2012 roku na terenie Miasta Mrągowo znajdowało się 8 337 mieszkań o łącznej powierzchni 530 118 m2.

Tabela 9. Zasoby mieszkaniowe na terenie Miasta Mrągowo
	Wyszczególnienie 
	Jednostka miary
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	mieszkania
	mieszk.
	8 068
	8 143
	8 134
	8 291
	8 337

	izby
	izba
	29 653
	29 880
	30 350
	30 719
	30 845

	powierzchnia użytkowa 
	m2
	508 390
	514 689
	516 689
	526 456
	530 118


Źródło: Dane GUS

Stopień wyposażenia budynków w instalacje techniczno-sanitarne jest dobry bądź bardzo dobry. Większość mieszkań posiada dostęp do podstawowych instalacji, tj. wodociąg, toaleta, łazienka, centralne ogrzewanie czy gaz sieciowy. Na 8 337 mieszkań w 2012 roku:

· 86,2% mieszkań było podłączonych do gazu sieciowego, 

· 92,3% mieszkań posiadało centralne ogrzewanie, 

· 96,7% mieszkań było wyposażonych w łazienkę, 
· 99,0% mieszkań posiadało indywidualny dostęp do ustępu spłukiwanego.
MEC Mrągowo ogrzewa 5 175 lokali mieszkalnych w Mrągowie. W części mieszkań, które nie są podłączane do gazu sieciowego, zamiast gazu wykorzystywana jest energia elektryczna. 

Tabela 10. Mieszkania wyposażone w instalacje techniczno-sanitarne [%]
	Wyszczególnienie
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	wodociąg
	99,9
	99,9
	99,9
	99,9
	99,9

	toaleta 
	97,6
	97,6
	98,9
	99,0
	99,0

	łazienka
	94,7
	94,8
	96,6
	96,7
	96,7

	centralne ogrzewanie 
	90,9
	91,0
	92,1
	92,3
	92,3

	gaz sieciowy
	88,6
	88,2
	87,8
	86,6
	86,2
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Zadaniem własnym gminy jest tworzenie warunków do zaspakajania potrzeb mieszkaniowych swoim obywatelom. Zakres odpowiedzialności obejmuje przede wszystkim zapewnienie lokali socjalnych dla mieszkańców o niskich dochodach. Lokale socjalne służą zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych osób o niskich dochodach nie posiadających tytułu prawnego do lokalu oraz osób eksmitowanych na podstawie wyroku sądowego. 

Jak wynika z „Wieloletniego programu gospodarowania zasobem mieszkaniowym Gminy Miasto Mrągowo na lata 2012 – 2016”, w skład mieszkaniowego zasobu Gminy na koniec 2013 roku wchodziło 135 budynków, w tym budynków komunalnych 57, natomiast budynków wspólnot mieszkaniowych z udziałem Miasta 78. Łączna liczba lokali mieszkalnych to 694, w tym:

· lokale mieszkalne w budynkach komunalnych – 336,

· lokale socjalne w budynkach komunalnych – 103,

· lokale mieszkalne Miasta w budynkach wspólnot mieszkaniowych – 229,

· lokale socjalne w budynkach wspólnot mieszkaniowych – 25,

· lokal tymczasowy – 1.

Gminny zasób mieszkaniowy Miasta charakteryzuje się 76,06% udziałem budynków wybudowanych ponad 83 lata temu. Do sieci wodociągowej podłączonych jest 99,30% budynków, dostęp do kanalizacji sieciowej posiada 99,30% , a do sieci gazowej - 95,07%. Dostęp do miejskiej sieci ciepłowniczej posiada 21,83 % budynków, a do 5,63 % budynków dostarczana jest ciepła woda z MEC. Stan techniczny tych budynków, dzięki prowadzonym systematycznie  inwestycjom, remontom i modernizacjom ulega systematycznej poprawie. Mając na uwadze ciągły deficyt lokali komunalnych, Miasto w latach 2012-2013 wykonało zadanie inwestycyjne polegające na przebudowie i nadbudowie budynku przy ul. Młodkowskiego 2C, w wyniku czego powstały 33 mieszkania oraz wykonano remont lokalu przy ul. Warszawskiej 19/3. 

Koszty pierwszego przedsięwzięcia wyniosły 3 287 199 zł. Bank BGK udzielił finansowego wsparcia kwotą 774 900 zł.  Źródłem pozyskania części środków finansowych na budowę budynku był rządowy program wsparcia finansowego tworzenia lokali socjalnych, z Funduszu Dopłat. Celem programu jest zwiększenie zasobu lokali oraz  pomieszczeń służących zaspokajaniu potrzeb osób najuboższych. Dzięki tej inwestycji znacząco powiększono ilość lokali socjalnych. Po przekwaterowaniach wytypowanych rodzin do nowych lokali, zwolnione lokale po przeprowadzeniu niezbędnych remontów przekwalifikowano na lokale socjalne i zasiedlono przez rodziny i osoby uprzednio zakwalifikowane. 
W budynku przy ulicy Młodkowskiego 2C cały parter przystosowano dla osób niepełnosprawnych dzięki czemu dokonano przekwaterowań wszystkich wytypowanych przez MOPS osób mających problemy zdrowotne. Lokale socjalne uzyskuje się również, proponując najemcom, posiadającym dochody określone w uchwale Rady Miejskiej w Mrągowie, lokale mieszkalne o wyższym standardzie, a uzyskane w ten sposób lokale przeznacza się na lokale socjalne. 
Wszystkie te czynności prowadzą do stopniowego zmniejszania dysproporcji między liczbą dyspozycyjnych lokali socjalnych a potencjalnym zapotrzebowaniem. Niewątpliwie działania te są tańsze i efektywniejsze niż budowa nowych mieszkań socjalnych. 

W ostatnich latach w Mrągowie zaobserwować można znaczną dynamikę w budowie nowych mieszkań o różnym standardzie, realizowanych przez spółdzielnie mieszkaniowe i prywatnych deweloperów, co pośrednio wpływa na rozwiązywanie problemów mieszkaniowych mieszkańców lepiej sytuowanych. W tej sytuacji  Miasto za priorytet uznaje zwiększenie zasobu lokali socjalnych, ponieważ zgodnie z obowiązującymi przepisami gmina jest zobowiązana do zapewnienia takich lokali dla rodzin najuboższych i na realizację  wyroków o eksmisję, które w sytuacji skierowania takiego wniosku do sądu, w wypadku nie dostarczenia lokalu socjalnego, narażają Miasto na wypłatę odszkodowania.  

Na uzyskanie lokali socjalnych z początkiem 2014 roku oczekiwały 42 rodziny (21 z wyroków o eksmisję, 21 na listach), na liście oczekujących na lokale mieszkalne było 8 rodzin. Łączne potrzeby to około 50 lokali mieszkalnych. 

Pomimo, iż Miasto zapewnia wiele lokali socjalnych, potrzeby w tym zakresie związane są w dużej mierze z napływem do Miasta mieszkańców okolicznych gmin, których sytuacja finansowa nie pozwala na wynajem lub kupno własnego mieszkania.

W Programie zakłada się zaspokojenie części tych potrzeb poprzez przekwalifikowanie lokali mieszkalnych na lokale socjalne w istniejącym zasobie, adaptację wolnych przestrzeni na lokale mieszkalne w budynkach komunalnych oraz odzyskanie mieszkań w wyniku podjętych działań kontrolnych oraz naturalnego ruchu ludności. Na zadania inwestycyjne zakłada się pozyskanie zewnętrznego dofinansowania ze środków UE lub budżetu Państwa.
3.1.5. Służba zdrowia

Na terenie Mrągowa opiekę medyczną dla mieszkańców Miasta zapewniają następujące placówki zlokalizowane na terenie Mrągowa:
1. Szpital Mrągowski im. M. Kajki Sp. z o.o., ul. Wolności 12,
 

2. Szpitalny Oddział Ratunkowy, ul. Wolności 12,


3. Przychodnia Lekarska „Zdrowie”, ul. Królewiecka 58,


4. Poradnia Lekarzy „Mazur Med.”, os. Mazurskie 33A, 

5. Przychodnia Lekarska „Grunwaldzka”, ul. Grunwaldzka 1.


Wymienione placówki zapewniają podstawową opiekę zdrowotną na dobrym poziomie. Problemem jest natomiast dostęp do specjalistycznej opieki zdrowotnej, a w szczególności dostęp do opieki psychiatrycznej i psychologicznej.
Szpital Powiatowy w Mrągowie w swoich strukturach posiada następujące oddziały: ginekologiczno-położniczy z pododdziałem noworodkowym, chirurgiczny z pododdziałem urazowo-ortopedycznym, wewnętrzny, dziecięcy oraz anestezjologii i intensywnej terapii. Na terenie Szpitala działają również poradnie specjalistyczne: urazowo-ortopedyczna, chirurgii ogólnej, ginekologiczno-położnicza, kardiologiczna oraz diabetologiczna. 
Na terenie Miasta w ograniczonym zakresie funkcjonuje poradnictwo psychologiczno-psychiatryczne, które nie zabezpiecza aktualnych potrzeb mieszkańców. Osoby borykające się z takimi problemami zdrowotnymi zmuszone są do korzystania z pomocy oferowanej głównie w Olsztynie i innych miastach (Giżycko i Węgorzewo), co wiąże się z poniesieniem dodatkowych kosztów podróży.  

Na terenie Miasta funkcjonuje 9 aptek, które zapewniają mieszkańcom dostęp do środków farmaceutycznych.
3.1.6. Edukacja

Na terenie Mrągowa funkcjonuje łącznie 14 szkół i placówek szkolnych prowadzonych przez organy samorządu terytorialnego oraz 4 niepubliczne placówki oświatowe, do których łącznie uczęszcza 5 201 uczniów. Placówki szkolne znajdujące się na terenie Miasta są wyposażone w pracownie komputerowe, a także w infrastrukturę niezbędną do uprawiania sportów i rekreacji. 

Żłobek i 5 przedszkoli zapewniają opiekę nad najmłodszymi mieszkańcami, umożliwiając rodzicom, zwłaszcza młodym mamom powrót na rynek pracy. Szkoły podstawowe, gimnazja i szkoły ponadgimnazjalne umożliwiają dzieciom i młodzieży zdobycie i rozwój podstawowej wiedzy, a także przygotowują do podjęcia pracy zawodowej bądź rozpoczęcia studiów. 
Tabela 11. Szkoły i placówki znajdujące się na terenie Miasta Mrągowo, dla których organem prowadzącym jest Miasto Mrągowo
	Lp.
	Nazwa szkoły i adres
	Liczba uczniów
	Liczba etatów nauczycielskich 

	1
	Zespół Szkół Nr 1 (Szkoła Podstawowa i Gimnazjum), ul. Kopernika 2
	1 394
	115

	2
	Zespół Szkół Nr 4 (Szkoła Podstawowa i Gimnazjum),  os. Mazurskie 12
	767
	73

	3
	Gimnazjum Nr 1 przy Ośrodku Szkolenia i Wychowania Ochotniczych Hufców Pracy, ul. Przemysłowa 11
	84
	13

	4
	Przedszkole Nr 1 „Stokrotka”, ul. Brzozowa 7
	190
	14

	5
	Przedszkole Nr 2 „Bajka”, ul. Kopernika 5
	101
	10
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Tabela 12. Szkoły i placówki znajdujące się na terenie Miasta Mrągowo, dla których organem prowadzącym jest Powiat Mrągowski
	Lp.
	Szkoła/Placówka
	Liczba uczniów
	Liczba etatów nauczycielskich

	1
	I Liceum Ogólnokształcące w Mrągowie 
ul. Sobczyńskiego 1A
	411
	40

	2
	Zespół Szkół Nr 2 w Mrągowie 

im. „Władysława Jagiełły” 

ul. Mrongowiusza 13B
	630
	55

	
	Technikum Żywienia i Gospodarstwa Domowego
	49
	

	
	Technikum 
	581
	

	3
	Zespół Szkół Zawodowych w Mrągowie 
ul. Mrongowiusza 65  
	604
	60

	
	Zasadnicza Szkoła Zawodowa 
	243
	

	
	Technikum nr 2
	361
	

	4
	Zespół Oświatowo Sportowy "Baza" w Mrągowie  
ul. Nadbrzeżna 4
	147
	41

	
	Szkoła Podstawowa Nr 3 Mistrzostwa Sportowego 
	52
	

	
	Gimnazjum Nr 3 Mistrzostwa Sportowego
	64
	

	
	II Liceum Ogólnokształcące Mistrzostwa Sportowego
	31
	

	5
	Zespół Szkół Specjalnych w Mrągowie 
ul. Mrongowiusza 13c
	103
	39

	
	Przedszkole specjalne
	4
	

	
	Szkoła Podstawowa nr 2 
	46
	

	
	Gimnazjum nr 5 
	27
	

	
	Zasadnicza Szkoła Zawodowa nr 2 
	11
	

	
	Szkoła Przysposabiająca do Pracy
	15
	

	6
	Mrągowskie Centrum Kształcenia w Mrągowie 
ul. Mrongowiusza 65 A
	282
	29

	
	Liceum ogólnokształcące na podbudowie gimnazjum 
	186
	

	
	Szkoła policealna 
	96
	

	7
	Mrągowskie Centrum Kształcenia w Mrągowie - praktyka 
ul. Mrongowiusza 65 A
	0
	6

	8
	Bursa Międzyszkolna ul. Mrongowiusza 65B
	79
	7
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Tabela 13. Szkoły i placówki niepubliczne znajdujące się na terenie Miasta Mrągowo
	Lp.
	Szkoła/Placówka
	Liczba uczniów
	Liczba etatów nauczycielskich

	1
	Niepubliczny Żłobek „Nasze Pociechy”, ul. Mrongowiusza 59A, 
	15
	3

	2
	Przedszkole Niepubliczne „Kubuś”, ul. Spacerowa 1, 
	271
	15

	3
	Przedszkole Niepubliczne „Nasze Pociechy”, 
ul. Mrongowiusza 59A,
	114
	8

	4
	Niepubliczne Liceum Ogólnokształcące dla Dorosłych, 
ul. Kopernika 2, 
	9
	10


Źródło: Dane UM w Mrągowie

Gimnazjum Nr 1 przy Ośrodku Szkolenia i Wychowania Ochotniczych Hufców Pracy zapewnia kształcenie młodzieży gimnazjalnej dotkniętej problemami edukacyjno-wychowawczymi, nie tylko z terenu Miasta, ale również z okolicznych gmin i innych powiatów. 
Stosunek wszystkich osób uczących się na danym poziomie kształcenia do całej populacji osób będących w wieku nominalnie przypisanym temu poziomowi kształcenia, czyli tak zwany współczynnik skolaryzacji (brutto) w okresie 2008-2012 przedstawia tabela 14.

Tabela 14. Współczynnik skolaryzacji brutto dla szkolnictwa podstawowego i gimnazjalnego

	Wyszczególnienie
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	szkoły podstawowe
	118,71
	117,74
	114,5
	117,31
	116,81

	gimnazja
	137,23
	138,47
	135,16
	130,95
	128,82


Źródło: Dane GUS

W każdym z analizowanych lat, współczynnik skolaryzacji w placówkach szkolnych na terenie Miasta Mrągowo był znacznie wyższy niż 100. Takie wartości wskaźnika wynikają z faktu, że do szkół na terenie miasta uczęszczają dzieci i młodzież spoza terenu miasta, głównie z gminy wiejskiej Mrągowo.

3.1.7. Kultura i sport

Zadania z zakresu kultury i sportu na terenie Miasta Mrągowa realizują następujące placówki:
1. Centrum Kultury i Turystyki z siedzibą przy ulicy Warszawskiej 26 w Mrągowie,
2. Młodzieżowy Dom Kultury z siedzibą przy ulicy Kopernika 2C w Mrągowie.
Centrum Kultury i Turystyki jest samorządową instytucją kultury, realizującą zadania gminy miejskiej Mrągowo w zakresie organizowania i prowadzenia działalności kulturalnej, w tym animacji społeczno-kulturalnej, upowszechniania czytelnictwa oraz propagowania działalności rekreacyjno–turystycznej. W strukturze CKiT obecnie znajdują się: 

· Dział Organizacji Imprez Kulturalnych, Rekreacyjno-Sportowych i Animacji Kulturalno-Społecznej, 

· Biblioteka Miejska, 

· Mrągowskie Centrum Informacji Turystycznej.

Udział w realizowanych przez CKiT imprezach biorą nie tylko mieszkańcy Miasta Mrągowo, ale również społeczność regionalna i turyści. W ramach animacji społeczno-kulturalnej CKiT prowadzi koła zainteresowań skierowane do wszystkich mieszkańców powiatu mrągowskiego m.in.: Teatr Mańja, Mrągowską Scenę Tańca Współczesnego, Chór Kamerton, Orkiestrę Dętą Mrongovia, zajęcia poezji śpiewanej, zajęcia pracowni plastycznej, pracownię muzyczną. Poza zajęciami artystycznymi odbywają się również zajęcia rekreacyjno-sportowe, m.in.: aerobik, joga, Akademia Orlika. Znaczną część działalności CKiT stanowi organizowanie życia kulturalnego mieszkańcom Miasta Mrągowa. Cyklicznym imprezom kulturalnym, które realizowane są w ciągu całego roku, towarzyszą różnorodne koncerty, wystawy, spektakle teatralne, projekcje filmowe. Wśród najważniejszych imprez organizowanych lub współorganizowanych przez CKiT wyróżniamy: 

· Dni Mrągowa (lipiec), 

· Wojewódzki Przegląd Rękodzieła Artystycznego (lipiec),

· Mazurska Noc Kabaretowa (lipiec), 

· Piknik country (lipiec),
· Wieczór cygański (sierpień),

· Festiwal Kultury Kresowej w Mrągowie (sierpień), 

· Mazurska Gala Muzyki Tanecznej „Disco pod żaglami” (sierpień),

· Festiwal Pieśni Patriotycznej i Żołnierskiej (sierpień),

· Wojewódzki Przegląd Plastyki Nieprofesjonalnej (październik).

Realizując swoje działania CKiT współpracuje z władzami samorządowymi, Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwem Spraw Zagranicznych, jak również z TVP2, TVP3, TV Polsat, ze Stowarzyszeniem wspierania sztuki kabaretowej „PAKA” w Krakowie, Performance Media Group, Stowarzyszeniem Miłośników Wilna i Ziemi Wileńskiej, Towarzystwem Kultury Teatralnej Oddział Okręgowy w Olsztynie, Teatrem im. Stefana Jaracza w Olsztynie oraz Helsińską Fundacją Praw Człowieka. 

Młodzieżowy Dom Kultury w Mrągowie jest placówką oświatowo-wychowawczą, której celem jest zapewnienie ciekawych form spędzania wolnego czasu dzieciom i młodzieży. Placówka zatrudnia wysoko wykwalifikowaną kadrę pedagogiczną oraz dysponuje dobrze wyposażonymi pracowniami. Podczas zajęć dostosowanych do zainteresowań i możliwości dzieci, zapewniona jest miła i przyjazna atmosfera. Młodzieżowy Dom Kultury organizuje konkursy, przeglądy powiatowe, miejskie turnieje tenisa stołowego, imprezy okolicznościowe, pikniki rodzinne, wycieczki. 
Młodzieżowy Dom Kultury w Mrągowie jest jednym z trzynastu miejsc w całym województwie warmińsko – mazurskim, a obecnie jedynym miejscem w powiecie mrągowskim, który otrzymał tytuł „Miejsca Odkrywania Talentów" pod patronatem Ministra Edukacji Narodowej. Tytuł przyznawany jest pozaszkolnym instytucjom i organizacjom wspierającym uzdolnienia dzieci i młodzieży.
Jednocześnie na terenie Miasta Mrągowo działają liczne stowarzyszenia i organizacje prospołeczne i pozarządowe, w tym kluby sportowe i wolontariat, wspierające rozwój społeczno-kulturalny i sportowy mieszkańców oraz zapewniające ofertę aktywnego spędzania wolnego czasu.
3.1.8. Podmioty wsparcia społecznego

MOPS

Placówką realizującą zadania pomocy społecznej na terenie Miasta Mrągowo jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, który jest jednostką organizacyjną Miasta. Siedziba MOPS znajduje się przy ulicy Wyspiańskiego 1 w Mrągowie. Obecnie w MOPS zatrudnionych jest 62 pracowników, którym odpowiada 58,5 etatu. Strukturę organizacyjną Ośrodka tworzą:
· Dyrektor Ośrodka,

· Sekcja Pomocy Środowiskowej – kierownik – 1, starszy pracownik socjalny – 11, pracownik socjalny -2, asystent rodziny-2 oraz osoby świadczące usługi opiekuńcze (młodszy opiekun 5, specjalistyczne opiekunki 2), a także 2 osoby do realizacji projektu PO KL,
· Sekcja Finansowo – Administracyjna – główny księgowy 1, starszy księgowy kasjer 1, starszy księgowy -1, starszy inspektor ds. kancelaryjnych 1, specjalista do spraw płac 1, informatyk 1, goniec 1,

· Sekcja Dodatków Mieszkaniowych – kierownik 1, inspektor ds. dodatków mieszkaniowych – 1,

· Sekcja Świadczeń Rodzinnych – Kierownik 1, inspektor ds. świadczeń rodzinnych 1, inspektor ds. funduszu alimentacyjnego 1, starszy inspektor ds. prawnych 1,

· Dom Dziennego Pobytu – kierownik 1, referent ds. gospodarczych 1, instruktor terapii zajęć 1, szef kuchni 1, kucharka 2, starszy woźny 1, sprzątaczka 1, konserwator 1, zaopatrzeniowiec-kierowca 1,

· Środowiskowy Dom Samopomocy – kierownik 1, pracownik socjalny 1, instruktor terapii zajęciowej – 6, sprzątaczka – opiekun 1, psycholog 1 , lekarz 1, fizjoterapeuta 1.
Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej Ośrodek realizuje następujące zadania:

1. zadania własne Miasta o charakterze obowiązkowym:

a) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka; 

b) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej; 

c) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym; 

d) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych;

e) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych;

f) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego;

g) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych;

h) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego;

i) opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem; 

j) praca socjalna;

k) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

l) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

m) dożywianie dzieci;

n) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

o) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu;

p) pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego;

q) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

r) utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników;

s) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych; 

t) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

2. pozostałe zadania własne Miasta: 

a) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych; 

b) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze; 

c) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki; 

d) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych; 

e) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

3. zadania zlecone z zakresu administracji rządowej:

a) organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi; 

b) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną; 

c) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

d) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia; 

e) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a; 

f) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 

g) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Świadczenia z pomocy społecznej obejmują:

1. świadczenia pieniężne:

a) zasiłek stały,

b) zasiłek okresowy,

c) zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy,

d) zasiłek i pożyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

e) pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki,

f) świadczenie pieniężne na utrzymanie i pokrycie wydatków związanych z nauką języka polskiego dla cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą,

g) wynagrodzenie należne opiekunowi z tytułu sprawowania opieki przyznane przez sąd,

2. świadczenia niepieniężne:

a) praca socjalna,

b) bilet kredytowy,

c) opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne,

d) składki na ubezpieczenia zdrowotne,

e) pomoc rzeczowa,

f) sprawianie pogrzebu,

g) poradnictwo specjalistyczne,

h) interwencja kryzysowa,

i) schronienie,

j) posiłek,

k) niezbędne ubranie,

l) usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania,

m) specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania oraz w Środowiskowym Domu Samopomocy,

n) pobyt i usługi w Domu Dziennego Pobytu,

o) pobyt i usługi w Domu Pomocy Społecznej,

p) mieszkania chronione,

q) pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie - w formie rzeczowej dla osób usamodzielnianych.

Szczegółowy wykaz świadczeń społecznych przyznanych w 2013 roku przez MOPS w Mrągowie w ramach zadań własnych Gminy przedstawia tabela 15. Największa kwota świadczeń została przyznana w formie innych zasiłków celowych i w naturze. Dużą udział w świadczeniach stanowiły zasiłki okresowe, dotacje oraz pomoc przyznana z powodu bezrobocia.
Tabela 15. Świadczenia społeczne w ramach zadań własnych Miasta Mrągowo
(stan na dzień 31.12.2013 r.)

	Formy pomocy
	Liczba osób którym przyznano świadczenia
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń
	Liczba rodzin
	Liczba osób 

w rodzinach

	Zasiłki stałe ogółem, w tym:
	159
	1 526
	631 923
	153
	238

	   - przyznany dla osoby samotnie gospodarującej
	115
	1 071
	500 010
	115
	115

	   - pozostającej w rodzinie
	44
	455
	131 913
	43
	129

	Zasiłki okresowe ogółem
	646
	4 172
	1 289 120
	629
	1 546

	   - w tym środki własne
	-
	-
	6 421
	-
	-

	Dotacja
	-
	-
	1 282 699
	-
	-

	Przyznane z powodu bezrobocia
	615
	3 893
	1 220 176
	599
	1 471

	Przyznane z powodu niepełnosprawności
	30
	110
	25 227
	30
	84

	Posiłek
	624
	57 164
	174 952
	415
	1 197

	   - w tym dla dzieci
	413
	35 067
	122 417
	246
	983

	Usługi opiekuńcze ogółem
	36
	8 610
	137 640
	36
	38

	Sprawienie pogrzebu
	5
	5
	7 708
	5
	5

	Inne zasiłki celowe i w naturze ogółem
	1 059
	-
	1 438 213
	1 003
	2 437

	Praca socjalna
	-
	-
	-
	1 159
	2 782

	Udzielenie schronienia
	5
	822
	10 710
	5
	5

	Skierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca Gminy w tym domu 
	26
	254
	514 123
	26
	26


Źródło: Dane MOPS w Mrągowie
W tabeli 16 przedstawiono dane dotyczące powodu trudnej sytuacji życiowej oraz skali pomocy społecznej w Mieście Mrągowo udzielonej przez MOPS. W 2013 roku najliczniejszą grupą wspieraną przez MOPS w Mrągowie były osoby dotknięte bezrobociem - 816 rodzin, które łącznie liczyły 2 115 osób. Na przestrzeni lat 2009 – 2013 liczba rodzin objętych pomocą społeczną z powodu bezrobocia zwiększyła się o 14,1%. 
Drugim istotnym powodem wsparcia udzielanego przez MOPS w Mrągowie jest niepełnosprawność – 329 rodzin (712 osób), zaś trzecim – długotrwała lub ciężka choroba – 289 rodzin liczących łącznie 571 osób.
Osoby korzystające ze świadczeń pomocy społecznej mogą korzystać zarówno z pomocy finansowej, jak i rzeczowej. Beneficjenci mają do dyspozycji: magazyn odzieży używanej mieszczący się w Ośrodku, stołówkę, magazyn ze sprzętem ortopedycznym oraz łaźnię.

Tabela 16. Liczba beneficjentów pomocy społecznej oferowanej przez MOPS w Mrągowie
	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin
	Liczba osób w tych rodzinach

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Ubóstwo
	49
	84
	89
	98
	98
	89
	157
	169
	177
	191

	Sieroctwo
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	0

	Bezdomność
	22
	27
	23
	32
	25
	28
	41
	40
	35
	27

	Potrzeba ochrony macierzyństwa lub wielodzietności
	85
	94
	107
	104
	103
	367
	414
	472
	466
	468

	Bezrobocie
	715
	760
	788
	767
	816
	2 022
	2 077
	2 071
	1 949
	2 115

	Niepełnosprawność
	256
	285
	307
	312
	329
	597
	657
	661
	669
	712

	Długotrwała lub ciężka choroba
	255
	268
	289
	281
	289
	545
	545
	545
	513
	571

	Bezradność w sprawach opiekuńczo -
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w tym:
	198
	207
	212
	193
	181
	759
	744
	728
	636
	606

	      - rodziny niepełne
	146
	157
	163
	154
	144
	471
	480
	484
	440
	425

	      - rodziny wielodzietne
	59
	53
	45
	37
	35
	340
	302
	251
	207
	193

	Alkoholizm
	47
	47
	51
	54
	75
	101
	113
	112
	88
	119

	Narkomania
	4
	2
	2
	6
	7
	9
	8
	7
	10
	9

	Trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
	31
	34
	34
	41
	31
	67
	46
	46
	59
	41

	Przemoc w rodzinie
	3
	2
	2
	3
	4
	12
	4
	7
	13
	14
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Pozostałe podmioty
Na terenie Miasta Mrągowo funkcjonują następujące ośrodki wsparcia dla osób i rodzin w trudnej sytuacji życiowej:
· Środowiskowy Dom Samopomocy, działający jako jednostka MOPS w Mrągowie, wspiera osoby potrzebujące pomocy w przezwyciężaniu trudnych sytuacji życiowych. Podopieczni mogą uczestniczyć w zajęciach w pracowniach: informatycznej, gospodarstwa domowego, muzyczno-teatralnej, rehabilitacyjnej, plastycznej oraz krawieckiej, mogą również korzystać z pokoju wyciszeń. Liczba miejsc – 45.

· Dom Dziennego Pobytu w Mrągowie działa w strukturze organizacyjnej MOPS. DDP tworzy osobom starszym i samotnym warunki do aktywnego i urozmaiconego spędzania wolnego czasu. Codziennie w dni robocze można uczestniczyć w zajęciach terapeutycznych i rozrywkowych prowadzonych przez instruktora terapii zajęciowej w formie zajęć świetlicowych (rękodzieło, gry planszowe, śpiew, taniec, zajęcia teatralne, okolicznościowe spotkania imieninowe, urodzinowe i świąteczne) oraz plenerowych (spacery, ogniska). Skierowania do DDP w Mrągowie odbywają się w drodze decyzji administracyjnej, najczęściej na okres 6 miesięcy. Świadczenia udzielane są nieodpłatnie (za wyjątkiem obiadów) i nie obejmują wsparcia finansowego. Liczba miejsc – 30.

· Dom Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży Niepełnosprawnych w Mrągowie będący jednostką organizacyjną powiatu mrągowskiego, zapewnia pomoc i opiekę dzieciom i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie, liczba miejsc – 95.

· 3 świetlice środowiskowe działające przy Zespole Szkół nr 1, Zespole Szkół nr 4 oraz przy Młodzieżowym Domu Kultury wspierają rodziny w procesie przygotowywania dzieci 
i młodzieży do samodzielnego życia oraz kształtowania właściwych postaw społecznych poprzez objęcie ich w czasie wolnym od zajęć szkolnych opieką, zajęciami edukacyjnymi i profilaktycznymi. Świetlice zapewniają również swoim podopiecznym wyżywienie. 
Do każdej z placówek uczęszcza około 25 dzieci.
· Dom dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom - w dniu 01.10.2005 r. na podstawie umowy ze Starostwem Powiatowym Towarzystwo Nasz Dom przejęło odpowiedzialność za 42 dzieci ze zlikwidowanego Domu Dziecka w Mrągowie i utworzyło nową zorientowaną na potrzeby dzieci placówkę opiekuńczo-wychowawczą typu socjalizacyjnego.
· Warsztaty terapii zajęciowej - powstały z myślą o pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi. Misją WTZ jest przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu oraz stygmatyzacji tych osób. Głównym zadaniem jest więc rewalidacja społeczna i rehabilitacja zawodowa uczestników WTZ (głównie z zaburzeniami psychicznymi). Rehabilitacja realizowana jest przede wszystkim w formie terapii zajęciowej. Nasi uczestnicy mają do dyspozycji pięć pracowni: artystyczną, krawiecką, gospodarstwa domowego, komputerową i pracownię rehabilitacji społecznej. Poza tym prowadzone są zajęcia teatralno-wokalne, zajęcia z psychologiem i inne okazjonalne.
3.1.9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi

Miasto Mrągowo corocznie opracowuje i uchwala „Roczny Program Współpracy Gminy Miasto Mrągowo z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie”.  
Program określa cele, zasady i zakres przedmiotowy oraz formę współpracy Miasta z organizacjami pozarządowymi, wymienia priorytetowe zadania publiczne, które powinny być w pierwszej kolejności wsparte środkami publicznymi, wyznacza okres realizacji przewidzianych zadań, a także porusza kwestie sposobu realizacji Programu, wysokości środków przeznaczonych na realizację i sposobu oceny realizacji Programu.

Współpraca Gminy z organizacjami określonymi ustawą realizowana jest w oparciu o zasadę pomocniczości, suwerenności, partnerstwa, efektywności, uczciwej konkurencji i jawności. 

Za zadania priorytetowe w 2014 r., które mogą być realizowane wspólnie z organizacjami, uznaje się: 

· ochronę ludności, w tym zapewnienie bezpieczeństwa ludności na akwenach wodnych i terenach przywodnych Miasta Mrągowo poprzez prowadzenie działalności ratowniczej, 

· przeciwdziałanie uzależnieniom i patologiom społecznym, w tym: 
· działania w zakresie profilaktyki problemów alkoholowych i innych uzależnień oraz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
· wspieranie działań na rzecz osób, rodzin i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym, poprzez działania edukacyjne, organizację wypoczynku letniego i zimowego oraz imprez profilaktycznych, 
· ochronę i promocję zdrowia, w tym zapobieganie chorobom społecznym, propagowanie zdrowego stylu życia oraz szkolenia w zakresie pomocy przedlekarskiej skierowane do mieszkańców Miasta Mrągowo,

· pomoc społeczną, w tym działania niosące pomoc osobom chorym, starszym i niepełnosprawnym (mieszkańcom Miasta Mrągowo) w miejscu zamieszkania tych osób, poprzez świadczenie bezpłatnych usług opiekuńczo-pielęgniarskich, 
· edukacyjną opiekę wychowawczą, w tym działania rozwijające uzdolnienia dzieci i młodzieży z terenu Miasta Mrągowo poprzez edukację wokalną, muzyczną i taneczną,

· promocję i organizację wolontariatu, w tym organizację szkoleń, 
· ekologię oraz ochronę dziedzictwa przyrodniczego, w tym działania związane z edukacją ekologiczną skierowane do mieszkańców Miasta Mrągowo,

· kulturę, sztukę i ochronę dziedzictwa narodowego, w tym podtrzymywanie tradycji narodowych, pielęgnowanie polskości oraz rozwój świadomości narodowej, obywatelskiej, kulturowej, poprzez organizowanie wydarzeń artystycznych i przedsięwzięć skierowanych do mieszkańców Mrągowa, 

· działalność wspomagającą rozwój społeczności lokalnej, poprzez edukację i zaspakajanie zainteresowań kulturalnych mieszkańców Miasta Mrągowo, 
· tworzenie warunków sprzyjających rozwojowi sportu na terenie Miasta Mrągowo, w tym:
· wspieranie działalności klubów sportowych, działających na terenie Miasta Mrągowo, w zakresie realizacji szkolenia sportowego oraz uczestnictwa w zorganizowanej rywalizacji sportowej organizowanej przez właściwe związki sportowe, 
· upowszechnianie sportu wśród mieszkańców Miasta Mrągowo ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i młodzieży, poprzez organizację lub uczestniczenie w imprezach, zawodach oraz zajęciach sportowych,

· promocję Miasta, w tym promocję i popularyzację Miasta Mrągowo w kraju i za granicą, rozwijanie współpracy międzynarodowej i kontaktów między społecznościami, również poprzez działania sportowe.
Na realizację Programu w budżecie Miasta na 2014 rok przeznaczono kwotę 400 000 zł.

3.2. Problemy społeczne występujące na terenie Miasta Mrągowo
3.2.1. Rodzina

Rodzina jest społecznością powołaną do wzbudzania i rozwoju życia jednostkowego, a jednocześnie jest podstawą życia społecznego, ponieważ dostarcza społeczeństwu nowych członków i najpełniej kształtuje człowieka. Rodzina stanowi dla dziecka najlepsze naturalne środowisko, w którym otoczone jest opieką i ma możliwość zaspokajania swoich potrzeb. W prawidłowo funkcjonującej rodzinie, w systemie cenionych wartości, na pierwszy plan wysuwane jest szczęście i dobro dziecka, które daje równocześnie szczęście rodzicielskie i małżeńskie. Prawidłowemu funkcjonowaniu rodziny może zagrażać szereg czynników, wśród których istotną rolę odgrywają zjawiska patologiczne. Ich oddziaływanie czyni daną rodzinę dysfunkcjonalną, czyli taką, która nie potrafi sprostać swoim obowiązkom względem dzieci i innych członków rodziny oraz pomyślnie rozwiązywać swoich problemów i sytuacji kryzysowych.

Problemy występujące w takiej rodzinie często są złożone i wymagają interdyscyplinarnych rozwiązań. Czynniki odnoszące się do właściwości osobowościowych członków rodzin, jak alkoholizm, narkomania, przemoc, niewydolność w wypełnianiu funkcji opiekuńczo –wychowawczych stanowią główne problemy dezorganizujące życie rodzin, którym często towarzyszy problem długotrwałego bezrobocia, czy ubóstwa. Są one najczęściej przyczyną niedostosowania społecznego dzieci. Również dokonujące się zmiany, postęp, szybsze tempo życia, niosące za sobą wiele pozytywnych skutków, często pogłębiają wiele negatywnych zjawisk, takich jak: bezrobocie, uzależnienia, przestępczość, które są niejednokrotnie przyczynami rozpadu rodziny. 

W przypadku dezorganizacji rodzina nie jest w stanie realizować podstawowych zadań, role wewnątrzrodzinne ulegają zaburzeniu, a zachowania poszczególnych członków rodziny stają się coraz bardziej niezgodne z normami prawnymi, moralnymi oraz oczekiwaniami społecznymi. Dlatego, jeśli w funkcjonowaniu rodziny pojawiają się dysfunkcje, instytucje i służby zobligowane do wspierania rodziny zobowiązane są do podjęcia na jej rzecz określonych działań.
Organizując różnorodne formy wsparcia na rzecz rodziny problemowej, należy doceniać i konsekwentnie realizować zasadę podstawowej roli opiekuńczej i wychowawczej rodziny w rozwoju dziecka. Zamiast zastępować i wyręczać rodzinę w wypełnianiu jej roli, należy ją przede wszystkim wspierać i wspomagać, aby przywrócić jej prawidłowe funkcjonowanie. 

Stosowane rozwiązania powinny opierać się na współpracy różnych podmiotów wsparcia społecznego po to, by udzielona pomoc była kompleksowa i dawała jak największe prawdopodobieństwo rozwiązania problemów rodzin dysfunkcyjnych. W tych działaniach należy uwzględnić nie tylko wsparcie finansowe, ale również pomoc psychologów, asystentów rodziny, pedagogów szkolnych, pracowników przychodni medycznych czy policji, którzy pomogą walczyć z trudnościami i rozwijać umiejętności opiekuńczo-wychowawcze rodzin. Ważna jest również integracja rodzin, zapewnienie im możliwości wspólnego spędzania czasu i budowania więzi rodzinnych.

Na terenie Miasta Mrągowo wdrażany jest „Gminny Program Wspierania Rodziny Gminy Miasto Mrągowo na lata 2012 - 2014”, którego celem głównym jest zapewnienie kompleksowego wsparcia dzieciom i rodzinie w Gminie Miasto Mrągowo. W ramach celu głównego wyznaczono cele szczegółowe i cele operacyjne, wśród których wyróżniamy:
· przeciwdziałanie marginalizacji i degradacji społecznej rodziny,

· wspieranie rodzin o niskim statusie materialnym szczególnie z problemem niepełnosprawności i bezrobocia,

· wspieranie rodzin zagrożonych patologią, rodzin dysfunkcyjnych w rozwiązywaniu ich problemów życiowych oraz wzmocnienie i wyzwalanie zasobów tkwiących w rodzinach,

· wzmocnienie funkcji opiekuńczo- wychowawczej rodziny,

· wyrównywanie szans edukacyjnych dzieci  i młodzieży,

· zapewnienie dzieciom i młodzieży ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi różnorodnych form pomocy.

Uszczegółowieniem celów są przewidziane do realizacji konkretne zadania.

Program zakłada tworzenie coraz to lepszych warunków dla poprawy jakości życia rodzin i dzieci, co zahamuje proces umieszczania dzieci poza rodziną biologiczną.

3.2.2. Bezrobocie

Mieszkańcy Miasta Mrągowo znajdują zatrudnienie w podmiotach gospodarczych zlokalizowanych na terenie Miasta, w pobliskich miejscowościach oraz miastach (Olsztyn, Giżycko). Oferowana na rynku liczba miejsc pracy jest niewystarczająca w stosunku do liczby osób potrzebujących pracy.

Na terenie Miasta występuje znaczne bezrobocie strukturalne. Kierunki kształcenia 
w placówkach ponadgimnazjalnych na terenie Miasta są nieadekwatne do aktualnych potrzeb rynku pracy – brak przygotowania osób w zawodach technicznych, co powoduje w kolejnych latach trudności w znalezieniu pracy. 
Duże znaczenie ma również niechęć części osób bezrobotnych do podjęcia pracy oraz niedopasowanie wykształcenia części osób do potrzeb rynku pracy, np. duża liczba osób z wykształceniem wyższym humanistycznym (pedagogika, filozofia, historia) przy znikomym zapotrzebowaniu rynku.
Zgodnie z danymi GUS, w latach 2008-2012 na terenie Miasta Mrągowo liczba osób bezrobotnych ulegała wahaniom. W 2012 roku w Mrągowie było 1 699 osób bezrobotnych, co w porównaniu do roku bazowego daje wzrost liczby bezrobotnych o około 26%. Wśród osób bezrobotnych w 2012 roku przeważali mężczyźni, ich udział wyniósł blisko 54%. Tak duży wzrost liczby osób bezrobotnych wynika z trwającego od 2008 roku kryzysu gospodarczego i ze zmniejszającej się liczby podmiotów gospodarczych, a co za tym idzie malejącej liczby miejsc pracy. Ważnym czynnikiem jest również z ujawnieniem osób bezrobotnych, które do tej pory nie były zarejestrowane.
Udział osób bezrobotnych w liczbie ludności w wieku produkcyjnym wyniósł w 2012 roku dla kobiet 11,2%, dla mężczyzn 12%.
Tabela 17. Struktura bezrobocia na terenie Miasta Mrągowo w latach 2008-2012

	Wyszczególnienie
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Bezrobotni zarejestrowani wg płci

	ogółem
	1 347
	1 584
	1 582
	1 577
	1 699

	mężczyźni
	681
	830
	787
	791
	917

	kobiety
	666
	754
	795
	786
	782

	Udział bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludności w wieku produkcyjnym wg płci

	ogółem
	9,3
	10,9
	10,6
	10,6
	11,6

	mężczyźni
	9,2
	11,2
	10,2
	10,3
	12

	kobiety
	9,4
	10,7
	11
	11
	11,2


Źródło: Dane GUS

Z danych dostarczonych przez PUP w Mrągowie wynika, że w porównaniu do roku 2012, w roku 2013 nastąpił spadek liczby osób bezrobotnych o 101 osób.
Tabela 18. Charakterystyka osób bezrobotnych na terenie Miasta Mrągowo
	Wyszczególnienie
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Liczba osób bezrobotnych OGÓŁEM, w tym: 
	1 584
	1 582
	1 577
	1 699
	1 598

	   - kobiet
	754
	795
	786
	782
	692

	   - mężczyzn
	830
	787
	791
	917
	906

	Liczba osób bezrobotnych z prawem do zasiłku
	431
	397
	288
	317
	230

	Liczba bezrobotnych absolwentów
	81
	70
	76
	88
	71

	Liczba osób bezrobotnych niepełnosprawnych
	135
	135
	169
	142
	162

	Liczba osób bezrobotnych wg wieku:

	   - bezrobotni do 25 roku życia
	375
	327
	333
	338
	273

	   - bezrobotni od 26 do 50 roku życia 
	1 086
	1 099
	1 061
	1 139
	1 064

	   - bezrobotni powyżej 51 roku życia
	123
	156
	183
	222
	261

	Liczba osób bezrobotnych wg czasu pozostawania bez pracy:

	   - bezrobotni do 1 miesiąca
	177
	212
	173
	203
	183

	   - bezrobotni od 1 do 12 miesięcy
	1 082
	1 059
	1 004
	1 057
	938

	   - bezrobotni od 12 do 24 miesięcy
	196
	185
	266
	251
	246

	   - bezrobotni powyżej 24 miesięcy
	129
	126
	134
	188
	231

	Liczba osób bezrobotnych wg wykształcenia:

	   - wykształcenie podstawowe i poniżej
	b/d-         
	b/d-
	b/d-
	b/d-
	b/d-

	   - wykształcenie gimnazjalne
	470
	488
	486
	492
	468

	   - wykształcenie zasadnicze zawodowe
	446
	428
	432
	437
	428

	   - wykształcenie średnie 
	535
	545
	523
	599
	531

	   - wykształcenie wyższe
	133
	121
	136
	171
	171


Źródło: Dane PUP w Mrągowie
Analizując strukturę bezrobocia, należy zauważyć, że w latach 2009-2013:

· liczba osób bezrobotnych wzrosła o 0,9%,

· zmniejszyła się liczba osób bezrobotnych z prawem do zasiłku o blisko połowę,
· o 20% wzrosła liczba osób bezrobotnych dotkniętych problemem niepełnosprawności,

· ze względu na wiek osób bezrobotnych: w 2013 roku najliczniejszą grupę stanowiły osoby pomiędzy 26 a 50 rokiem życia – ich udział wyniósł 66,6%, analizując zmiany na przestrzeni lat 2009-2013 zauważamy, że ponad dwukrotnie zwiększyła się liczba osób bezrobotnych powyżej 51 roku życia,
· ze względu na czas pozostawania bez pracy: w latach 2009-2013 najliczniejszą grupę stanowiły osoby bezrobotne od 1 do 12 miesięcy, porównując rok 2013 z rokiem 2009 największy wzrost nastąpił w grupie bezrobotnych powyżej 24 miesięcy ( o 71,9%),

· pod względem wykształcenia wśród osób bezrobotnych: udział grup osób z wykształceniem gimnazjalnym, zasadniczym zawodowym i średnim jest podobny, w ostatnich latach grupy te uległy nieznacznemu zmniejszeniu, najmniejszy udział ma grupa osób z wykształceniem wyższym – 10,7% i ona w ostatnich latach uległa zwiększeniu o blisko 30%.
Osoby bezrobotne są najliczniejszą grupą beneficjentów pomocy społecznej w Mrągowie. W ramach działań wspomagających osoby bezrobotne, MOPS organizuje projekty ze środków unijnych, współpracuje z PUP i organizacjami społecznymi o zbieżnym profilu działania oraz organizuje spotkania dotyczące ekonomii społecznej pod kątem zakładania spółdzielni socjalnych.

3.2.3. Niepełnosprawność

Niepełnosprawność jest jednym z ważniejszych problemów współczesnego świata, który wiąże się z obniżeniem sprawności funkcji fizycznych, psychicznych bądź umysłowych. Z niepełnosprawnością fizyczną często wiąże się tzw. niepełnoprawność społeczna, czyli niezdolność do zupełnego funkcjonowania w społeczeństwie. Do tej grupy zaliczamy alkoholików, narkomanów i byłych więźniów. 

Osoby niepełnosprawne spotykają się na co dzień z wieloma barierami, takimi jak bezrobocie, bariery architektoniczne i komunikacyjne, utrudniony dostęp do leczenia i rehabilitacji oraz izolacja społeczna. 

Na terenie Miasta Mrągowo większość budynków użyteczności publicznej jest dostosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych. Ułatwieniem dla niepełnosprawnych jest stosowanie na terenie Miasta obniżonych krawężników. Istotnym ograniczeniem jest niedostosowanie obiektów handlowych i usługowych oraz brak sygnalizacji świetlnej dostosowanej do potrzeb osób niewidomych. 
Jak wynika z danych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mrągowie, liczba osób niepełnosprawnych na terenie Powiatu Mrągowskiego przyjęła trend rosnący - porównując rok 2013 do roku 2009 uzyskujemy wzrost liczby osób niepełnosprawnych o blisko 25%.
Tabela 19. Liczba osób niepełnosprawnych na terenie Powiatu Mrągowskiego
	Wyszczególnienie
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Liczba osób niepełnosprawnych, w tym:
	1 193
	1 332
	1 381
	1 324
	1 488

	   - kobiety
	653
	740
	762
	736
	752

	   - mężczyźni
	540
	592
	619
	588
	736


Źródło: Dane PCPR w Mrągowie
Zgodnie z danymi MOPS w Mrągowie, niepełnosprawni tworzą drugą pod względem liczebności grupę beneficjentów pomocy społecznej. W latach 2009 – 2013 liczba rodzin objętych pomocą MOPS z powodu niepełnosprawności systematycznie rosła i w 2013 roku wyniosła 329 (liczba osób w rodzinach - 712).
Tabela 20. Liczba osób objętych pomocą MOPS w Mrągowie z powodu niepełnosprawności
	Wyszczególnienie
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Liczba rodzin
	256
	285
	307
	312
	329

	Liczba osób w tych rodzinach
	597
	657
	661
	669
	712


Źródło: Dane MOPS w Mrągowie
3.2.4. Uzależnienia

Alkoholizm

Alkoholizm jest zaburzeniem polegającym na utracie kontroli nad ilością spożywanego alkoholu. Nadużywanie alkoholu jest ważnym problemem społecznym, który często prowadzi do wzrostu przestępczości i przemocy w rodzinie, ale także do innych zakłóceń życia rodzinnego. Efektem tego uzależnienia może być także izolacja społeczna, problemy finansowe i problemy z prawem. Problem ten dotyka coraz większą grupę ludzi, również młodzież i dzieci w wieku szkolnym. Przeciwdziałanie temu zjawisku musi opierać się na długofalowych i wielokierunkowych działaniach.

Na terenie Miasta Mrągowo realizatorami działań z zakresu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych są następujące jednostki:
· Gminna Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, która składa się z 7 osób reprezentujących różne zawody. Komisja inicjuje działania związane z profilaktyką i rozwiązywaniem problemów alkoholowych oraz przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, a także z integracją społeczną osób uzależnionych od alkoholu. 
Jednocześnie Komisja pełni funkcje doradczo-konsultacyjne w zakresie realizacji „Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Gminie Miasto Mrągowo”, prowadzi kontrolę przestrzegania warunków korzystania z zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych, podejmuje czynności w zakresie obowiązku poddania się leczeniu odwykowemu oraz kieruje na badania przez biegłego psychologa i psychiatrę w celu wydania opinii w przedmiocie uzależnienia od alkoholu i wskazania zakładu leczniczego.

· Samorząd Miasta Mrągowo - w oparciu o „Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Gminie Miasto Mrągowo”, Samorząd Mrągowa realizuje działania, które zmierzają do zmniejszania się skali zjawisk patologicznych, jakimi jest nadużywanie alkoholu. Program obejmuje działania o charakterze profilaktycznym, informacyjnym, edukacyjnym oraz terapeutycznym i interwencyjnym, służące rozwiązywaniu problemów alkoholowych, w szczególności skierowane do dzieci i młodzieży. 
W obszarze działań z zakresu rozwiązywania problemów alkoholowych, decyzją Państwowej Agencji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Miasto Mrągowo należy do Ogólnopolskiej Sieci Gmin Wiodących.  Osobom i rodzinom, w których występują problemy alkoholowe udzielana jest pomoc psychospołeczna, prawna i terapeutyczna oraz pomoc na rzecz powrotu do społeczności. Prowadzone są następujące dyżury i zajęcia: 

· zajęcia socjoterapii dla uczniów Gimnazjum Nr 1 przy Ośrodku Szkolenia i Wychowania OHP, w wymiarze 4 godziny tygodniowo, 

· dyżury wstępnego motywowania do podjęcia leczenia odwykowego, w wymiarze 3 godziny tygodniowo,

· grupowe i indywidualne zajęcia terapeutyczne, na podstawie nakazu Sądu lub Komisji ds. RPA, w wymiarze po 6 godzin tygodniowo, 

· pomoc prawna osobom uzależnionym i współuzależnionym, w wymiarze 
3 godziny tygodniowo,

· dyżur Sekretarza Komisji ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, w wymiarze 3 godziny tygodniowo, 

· dyżur Telefonu Zaufania, soboty i niedziele godz. 17-19, 

· zajęcia opiekuńczo-wychowawcze i profilaktyczne dla dzieci i młodzieży szkolnej w świetlicach środowiskowych, prowadzonych w Zespole Szkół Nr 1, Zespole Szkół Nr 4 i w Młodzieżowym Domu Kultury.

Na zlecenie Miasta przeprowadzane są wywiady środowiskowe, dotyczące rodzin i osób z problemami alkoholowymi oraz sporządzane są opinie psychiatryczne i psychologiczne w przedmiocie uzależnienia od alkoholu. 
Prowadzone są działania na rzecz powrotu do społeczności osób uzależnionych od alkoholu i objętych działaniami MOPS w Mrągowie, wykluczonych społecznie lub zagrożonych wykluczeniem. Ze środków Gminnego Programu, prowadzone jest dożywianie dzieci z rodzin wymagających wsparcia, realizowane są profilaktyczne programy i imprezy oraz prowadzona jest działalność informacyjna i edukacyjna.  

· Poradnia Leczenia Uzależnień w Mrągowie prowadzi leczenie uzależnień od alkoholu i od innych środków psychoaktywnych, w systemie niestacjonarnym, w ramach Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Przychodnia Specjalistyczna Sp. z o.o. Placówka zatrudnia lekarza psychiatrę, terapeutę leczenia uzależnień od alkoholu oraz pielęgniarkę.

· Komenda Powiatowa Policji w Mrągowie - realizuje programy kontrolno-prewencyjne w zakresie bezpieczeństwa na drogach, bezpiecznego wypoczynku dzieci i młodzieży, np. „Bezpieczny weekend”, „Dyskoteka”, „Alkohol i narkotyki”, „Bezpieczne wakacje”, „Chrońmy dzieci przed alkoholem”, „Bezpieczna droga do szkoły”, „Prędkość”.
· Grupy AA: „Arka” przy parafii Bł. H. Koźmińskiego, „Iskra” przy parafii Św. Wojciecha, w których uczestnicy wspólnot uzależnieni od alkoholu poprzez udział w regularnych spotkaniach, nazywanych mityngami, i indywidualne korzystanie z zaleceń programu wspierają się wzajemnie w procesie zdrowienia.
Dodatkowo działania w ramach przeciwdziałania uzależnieniu alkoholowemu podejmują MOPS, PCPR, Straż Miejska, grupy samopomocowe, instytucje kultury i organizacje pozarządowe, szkoły i placówki oświatowe oraz parafie.

Zgodnie z danymi UM w Mrągowie zawartymi w tabeli 21:

· w 2013 roku udzielono łącznie 53 porad prawnych,
· w latach 2009 – 2013 zmniejszyła się o blisko połowę liczba osób uzależnionych, którym udzielono porad prawnych,

· w latach 2009 – 2013 zwiększyła się ogólna liczba osób, które podjęły leczenie dobrowolnie,
· w porównaniu do roku 2009, w 2013 roku zwiększyła się liczba dzieci, które korzystały z programów profilaktycznych i różnych form wypoczynku.
W latach 2009 – 2013 zwiększył się udział Poradni Leczenia Uzależnień w udzielaniu pomocy osobom uzależnionym.

Tabela 21. Uzależnienia alkoholowe na terenie Miasta Mrągowo
	Wyszczególnienie
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Liczba udzielonych porad prawnych

	1) dla osób uzależnionych
	19
	14
	17
	11
	9

	2) dla osób współuzależnionych
	43
	38
	47
	45
	44

	Liczba osób zgłoszonych na Komisję
	76
	62
	46
	60
	46

	Liczba osób, które zgłosiły się na wezwanie Komisji
	48
	46
	33
	38
	32

	Liczba osób, które podjęły leczenie dobrowolnie

	1) zajęcia terapeutyczne -zlecenie z Gminą M. Mrągowo
	54
	42
	37
	39
	29

	2) w Poradni Leczenia Uzależnień
	63
	58
	61
	66
	105

	Liczba osób skierowanych na przymusowe leczenie

	1) przez Komisję ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, do Sądu Rejonowego
	44
	44
	22
	27
	35

	2) przez Poradnię Leczenia Uzależnień
	24
	28
	25
	28
	34

	Liczba osób korzystających z różnych form terapii

	1) na podstawie zlecenia z Gminą M. Mrągowo
	62
	52
	41
	42
	32

	2) w Poradni Leczenia Uzależnień
	-
	-
	64
	79
	76

	Liczba dzieci korzystających z programów profilaktycznych w szkołach
	ok.

1 300
	ok. 

1 300
	ok.

1 320
	ok. 

1 350 
	ok. 

1 400

	Liczba dzieci korzystających z różnych form wypoczynku letniego i zimowego
	350
	480
	420
	400
	430


Źródło: Dane UM w Mrągowie
Narkomania 

Terminem narkomania określa się stan uzależnienia od środków odurzających. Pojęcie to obejmuje nie tylko nałogowe używanie narkotyków, ale także stosowanie wszelkich środków wywołujących euforię odurzającą. Nawykowe odurzanie się narkotykami staje się zjawiskiem masowym i groźnym dla zdrowia i życia (nadużywanie silnych środków narkotycznych prowadzi do śmierci, samobójstw na skutek przyjmowania różnych substancji) i dla mienia społeczeństwa (rozboje, rabunki, kradzieże popełnione w celu zdobycia pieniędzy 
na zaspokojenie głodu narkotycznego).

Realizatorami działań z zakresu przeciwdziałania narkomanii na terenie Miasta Mrągowo są następujące jednostki: 

· Samorząd Miasta - w oparciu o „Gminny Program Przeciwdziałania Narkomanii”, dla rodzin, w których występują problemy narkomanii, w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym prowadzone są dyżury: 

· konsultanta w celu edukowania, informowania o miejscach pomocy oraz motywowania osób z problemem narkotykowym do podjęcia leczenia, udzielana jest pomoc psychospołeczna,  

· prawnika dla rodzin m.in. z problemami uzależnień.  
· Komenda Powiatowa Policji w Mrągowie prowadzi postępowania dotyczące m.in. narkotyków. 

· Poradnia Leczenia Uzależnień w Mrągowie prowadzi leczenie uzależnień od alkoholu i od innych środków psychoaktywnych, w systemie niestacjonarnym.  

· Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej obejmuje pomocą socjalną rodziny, mające m.in. problemy z narkotykami. 

· Inne instytucje i organizacje pozarządowe, realizujące zadania z zakresu udzielania pomocy i działań prewencyjnych, m.in. z zakresu przeciwdziałania narkomanii: Szpital Powiatowy, Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna oraz Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Rodzinie "Synapsa", które realizuje, na zasadzie zadania zleconego przez Miasto, prowadzenie Telefonu Zaufania.

· Szkoły i placówki oświatowo-wychowawcze - w oparciu o środki z budżetu Miasta, w szkołach podstawowych, w gimnazjach oraz w szkołach ponadgimnazjalnych, realizowane są programy profilaktyczno-wychowawcze z zakresu przeciwdziałania narkomanii. 
Każda szkoła realizuje ponadto szkolny program profilaktyczno-wychowawczy, zawierający m.in. działania informacyjno-edukacyjne z zakresu profilaktyki uzależnień. Organizowane są imprezy, łączące występy artystyczne i koncerty z działaniami edukacyjno-informacyjnymi o tematyce profilaktyki uzależnień od środków psychoaktywnych. Uczniowie szkół są ponadto objęci programami profilaktycznymi w wykonaniu profesjonalnych instytucji artystycznych. 
W działaniach profilaktycznych uczestniczą m.in. organizacje pozarządowe, świetlice środowiskowe, Centrum Kultury i Turystyki. 
Zadania ujęte w Gminnym Programie skoncentrowane są na rozwijaniu i wspieraniu działalności edukacyjnej w zakresie informowania o szkodliwości narkomanii oraz prowadzenia działalności wychowawczej i zapobiegawczej, polegającej na promocji zdrowego stylu życia, podejmowaniu oraz wspieraniu działań lokalnych i inicjatyw społecznych, w celu minimalizowania szkód wynikających z zażywania substancji psychoaktywnych. 
Problem narkomanii na terenie Miasta Mrągowo ma znaczenie marginalne, jednak w razie potrzeby MOPS pomaga w znalezieniu odpowiedniego ośrodka, gdzie osoba uzależniona będzie mogła poddać się leczeniu.  

W 2013 roku MOPS w Mrągowie udzielił pomocy 7 rodzinom, które były dotknięte problemem narkomanii. Rodziny te liczyły łącznie 9 osób.
Tabela 22. Liczba osób objętych pomocą MOPS w Mrągowie z powodu narkomanii
	Wyszczególnienie
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Liczba rodzin
	4
	2
	2
	6
	7

	Liczba osób w tych rodzinach
	9
	8
	7
	10
	9


Źródło: Dane MOPS w Mrągowie
Inne uzależnienia

Wśród uzależnień możemy wyróżnić także:

· uzależnienie od dopalaczy, które młodzież może zakupić przez internet. Dopalacze mają działanie psychoaktywne, czyli mają wywoływać w organizmie określone stany – odurzenia, pobudzenia, euforii, halucynacje. Negatywne skutki stosowania dopalaczy obejmują: bóle głowy, bóle w klatce piersiowej, zaburzenia rytmu serca, bezsenność, problemy z koncentracją, stany lękowe, zawał serca, udar mózgu, stany agresji, które mogą zakończyć się próbą samobójstwa lub zabójstwa, śpiączkę, niewydolność nerek, wątroby.

· uzależnienie od komputera i gier komputerowych, które najczęściej dotyczy dzieci i młodzieży, powoduje, że osoby uzależnione często nie potrafią odróżnić rzeczywistości od fikcji. Do negatywnych skutków zaliczamy również: stopniowy zanik więzi rodzinnych i możliwości oddziaływań wychowawczych ze strony rodziców, utrudniony rozwój intelektualny, osłabioną siłę woli, osobowość i wrażliwość moralną oraz zaniedbywanie obowiązków szkolnych i domowych.
· uzależnienie od hazardu, które polega na częstym, powtarzającym się uprawianiu hazardu, który zaczyna kontrolować życie chorego i prowadzi do zaniedbania jego społecznych, zawodowych i rodzinnych zobowiązań. W miarę postępowania choroby zwiększa się izolacja społeczna. Pojawia się poczucie winy i wstydu, a chory zaczyna ukrywać swoje uzależnienie. Gracz czuje konieczność natychmiastowego zaspokajania własnych potrzeb, co może prowadzić do aktów przemocy i przestępstw dokonywanych w celu zdobycia środków do gry.
Aktualnie system pomocy osobom uzależnionym na terenie Miasta Mrągowa jest niewystarczający. Osoby uzależnione od dopalaczy otrzymują wsparcie w placówkach zlokalizowanych na terenie Olsztyna. Zatem istnieje potrzeba organizacji takiego systemu w Mrągowie.
3.2.5. Ubóstwo

Ubóstwo definiuje się na podstawie tzw. kryterium dochodowego. Ośrodek Pomocy Społecznej jest zobowiązany do pomocy osobom i rodzinom, których miesięczny dochód nie przekracza kwoty określonej w ustawie o pomocy społecznej na podstawie kryterium dochodowego. Wśród powodów ubóstwa wyróżniamy między innymi bezrobocie, uzależnienia i niechęć do podejmowania stałej pracy. 

Ośrodek Pomocy Społecznej zobowiązany jest udzielić wsparcia osobom żyjącym 
na poziomie minimum socjalnego.
Na przestrzeni lat 2009 – 2013 liczba rodzin objętych pomocą społeczną na terenie Miasta Mrągowa, które spełniły kryterium do uzyskania pomocy z powodu ubóstwa zachowywała trend rosnący. W 2013 roku, w porównaniu do roku 2009, liczba rodzin objętych pomocą zwiększyła się o 100%, natomiast liczba osób w tych rodzinach zwiększyła się o blisko 115%.
Tabela 23. Liczba osób objętych pomocą MOPS w Mrągowie, które spełniły kryterium do uzyskania pomocy z powodu ubóstwa
	Wyszczególnienie
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Liczba rodzin
	49
	84
	89
	98
	98

	Liczba osób w tych rodzinach
	89
	157
	169
	177
	191


 Źródło: Dane MOPS w Mrągowie
Wartości w tabeli 23 nie odzwierciedlają faktycznej skali problemu ubóstwa.

3.2.6. Bezdomność

Zgodnie z Ustawą o pomocy społecznej, za osobę bezdomną uważa się osobę niezamieszkującą w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowaną na pobyt stały, w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności i dowodach osobistych, a także osobę niezamieszkującą w lokalu mieszkalnym i zameldowaną na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania. 

W latach 2009-2013 liczba rodzin i osób w tych rodzinach korzystających z pomocy MOPS na terenie Miasta Mrągowo ulegała wahaniom. W 2013 roku z pomocy skorzystało 27 osób (25 rodzin). 
Tabela 24. Liczba osób objętych pomocą MOPS w Mrągowie z powodu bezdomności
	Wyszczególnienie
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Liczba rodzin
	22
	27
	23
	32
	25

	Liczba osób w tych rodzinach
	28
	41
	40
	35
	27


 Źródło: Dane MOPS w Mrągowie
W tabeli 24 zostały wskazane wszystkie osoby, które nie posiadają stałego miejsca zamieszkania i prawa do lokalu, zatem spełniają kryterium ustawowe, natomiast faktycznie posiadają schronienie.

Pomiędzy MOPS w Mrągowie a schroniskiem w Marwałdzie zostało podpisane porozumienie na podstawie, którego osoby bezdomne są tam kierowane, zaś koszty ich utrzymania ponosi MOPS. Osoby bezdomne mogą korzystać również z magazynu odzieży przy MOPS, łaźni oraz posiłków na stołówce.

3.2.7. Przemoc w rodzinie

Przemocą w rodzinie można najogólniej określić zamierzone i wykorzystujące przewagę sił działanie skierowane przeciw członkowi rodziny, które narusza prawa i dobra osobiste powodując cierpienie i szkody. Do najczęstszych przyczyn przemocy należą: alkoholizm, konflikty rodzinne, destrukcja podstawowych funkcji rodziny, rozwody, upadek dobrych obyczajów w rodzinach. Ofiarami przemocy są zazwyczaj kobiety i dzieci, rzadziej mężczyźni. 

Z danych dostarczonych przez Policję wynika, że w 2013 roku miały miejsce 682 interwencje domowe, z których 60 dotyczyło przemocy w rodzinie, taką samą liczbę Niebieskich Kart sporządzono. 
W latach 2009-2013 liczba Niebieskich Kart się zmniejszyła o około 30%. Analizując liczbę ofiar przemocy domowej należy zauważyć, że od 2011 roku ta liczba rośnie, jednak w 2013 roku była niższa niż w roku 2009. 
Tabela 25. Przemoc w rodzinie w Mieście Mrągowo
	Wyszczególnienie
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Liczba ofiar przemocy domowej, w tym:
	195
	140
	92
	106
	140

	   - kobiety
	91
	73
	42
	53
	69

	   - mężczyźni
	5
	11
	5
	16
	19

	   - dzieci
	99
	56
	45
	37
	52

	Liczba sprawców przemocy domowej, w tym:
	92
	78
	42
	39
	60

	   - kobiety
	6
	4
	0
	0
	4

	   - mężczyźni
	86
	74
	42
	39
	56

	Liczba interwencji domowych, w tym:
	1 209
	851
	738
	631
	682

	   - dotyczących przemocy w rodzinie
	92
	76
	42
	42
	60

	Liczba sporządzonych Niebieskich Kart
	92
	76
	42
	42
	60


 Źródło: Dane Policji
Wśród rodzajów przemocy, dużo częściej niż z przemocą fizyczną, mamy do czynienia z przemocą psychiczną.
Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem występującym dużo częściej, niż mówią o tym oficjalne statystyki. Działania Zespołu Interdyscyplinarnego związane z tym zjawiskiem są nastawione na zwiększenie pomocy ofiarom przemocy. Wpływ na wykrywalność będzie miała między innymi większa świadomość mieszkańców Miasta co do możliwości i sposobów reagowania na przemoc oraz większa wiedza na temat zjawiska, która wpłynie na zmianę stereotypów, ukształtowanie wrażliwości społecznej oraz umiejętność rozpoznawania sytuacji przemocy w rodzinie. Nie bez znaczenia jest dostępność i oferta usług specjalistycznych dla ofiar i sprawców przemocy w rodzinie.
Rada Miejska w Mrągowie uchwaliła „Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Miasto Mrągowo na lata 2013-2015”. Program obejmuje zadania o charakterze profilaktycznym, informacyjnym, edukacyjnym oraz terapeutycznym i interwencyjnym, z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, które są finansowane z budżetu Miasta.  
W ramach realizacji Programu w 2014 r. prowadzone są następujące zadania: 

1. prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie m.in. przeciwdziałania przemocy w rodzinie poprzez działalność Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego przy 
ul. Królewieckiej 34, w którym prowadzony jest dyżur prawnika oraz prowadzona jest grupa wsparcia dla ofiar przemocy, 
2. dyżur psychologa prowadzony w MOPS dla ofiar przemocy domowej, 
3. od 01.04.2014 do 31.12.2014 r. będzie funkcjonował Telefon Zaufania, udzielający porad i  konsultacji, m.in. w zakresie przemocy domowej - zadanie będzie realizowane przez organizacje pozarządową, na zlecenie Miasta,

4. prowadzenie zajęć terapeutycznych dla uzależnionych od alkoholu i sprawców przemocy domowej,

5. prowadzenie trzech placówek wsparcia dziennego dla dzieci w formie świetlicy środowiskowych, z dożywianiem dzieci oraz z zajęciami opiekuńczo-wychowawczymi i socjoterapeutycznymi,
6. w sytuacjach wymagających interwencji kryzysowej koordynacją działań zajmuje się Zespół Interdyscyplinarny.

Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie został powołany Zarządzeniem Burmistrza Miasta Mrągowo z dnia 26.10.2010 roku oraz na podstawie Uchwały Rady Miejskiej w Mrągowie z dnia 30.09.2010 roku. Zadaniem Zespołu jest integrowanie i koordynowanie działań podmiotów oraz specjalistów w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w szczególności przez:

· diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

· podejmowanie działań w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie mających na celu przeciwdziałanie temu zjawisku,

· inicjowanie interwencji w środowisku dotkniętym przemocą w rodzinie,

· rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia pomocy w środowisku lokalnym,

· inicjowanie działań w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie.

W skład Zespołu Interdyscyplinarnego wchodzą przedstawiciele: jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Policji, oświaty, ochrony zdrowia oraz Kurator sądowy.

Przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie na terenie Miasta Mrągowo, prócz Samorządu Miasta, zajmują się: Policja, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie oraz szkoły i placówki oświatowo-wychowawcze.

3.2.8. Przestępczość

O bezpieczeństwo na terenie Miasta Mrągowa dbają funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji w Mrągowie oraz Straż Miejska w Mrągowie. 

Straż Miejska została powołana Zarządzeniem Burmistrza Mrągowa Nr 1 z dnia 5 stycznia 1993 r.. Straż działa w strukturze organizacyjnej Urzędu Miejskiego w Mrągowie. Koszty związane z jej funkcjonowaniem pokrywane są z budżetu Miasta Mrągowa. Straż jest formacją umundurowaną, która funkcjonuje w celu ochrony porządku publicznego na terenie Miasta Mrągowa. Obecnie stan etatowy Straży obejmuje komendanta, któremu został powierzony obowiązek kierowania Strażą oraz czterech strażników.

Na przestrzeni lat 2009 – 2013 na terenie Miasta Mrągowo liczba przestępstw w poszczególnych kategoriach zmieniała się. Ostatecznie, porównując rok 2013 do roku 2009, ogólna liczba przestępstw na terenie Miasta zmniejszyła się o 20,5%. W porównaniu do roku 2009, w 2013 roku:
· liczba kradzieży cudzej rzeczy zmniejszyła się o 34, 

· liczba kradzieży z włamaniem była niższa o 26, co stanowi 20,5%,
· trzykrotnie zwiększyła się liczba uszczerbków na zdrowiu – w 2013 roku wyniosła 30.

Tabela 26. Przestępstwa na terenie Miasta Mrągowo
	Wyszczególnienie
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Liczba przestępstw, w tym:
	1 266
	1 371
	1 322
	1 160
	1 006

	   - kradzież rzeczy obcej
	227
	205
	238
	191
	193

	   - kradzież z włamaniem
	127
	146
	162
	142
	101

	   - rozboje
	16
	26
	24
	7
	12

	   - bójki i pobicia
	18
	16
	14
	17
	5

	   - uszczerbek na zdrowiu
	10
	20
	32
	20
	30


 Źródło: Dane Policji
3.2.9. Osoby starsze

Starość i starzenie się – to pojęcia, które nie zostały jeszcze jednoznacznie zdefiniowane, zarówno przez nauki biologiczne jak i społeczne. Pierwsze z tych pojęć traktowane jest jako zjawisko, faza życiowa, drugie natomiast jest procesem. 

Za podstawowe cechy starości uważa się: znaczny spadek zdolności adaptacyjnych człowieka w wymiarze biologicznym, psychospołecznym, postępujące ograniczenie samodzielności życiowej, stopniowe nasilenie się zależności od otoczenia. 

Najważniejszymi problemami osób starszych są: samotność, choroba, inwalidztwo, życie w ubóstwie i poczucie nieprzydatności. Wszechobecny „kult młodości” prowadzi do marginalizacji osób starszych jako zbiorowości i stopniowego eliminowania ich z aktywnego życia zawodowego i społecznego.

Według danych epidemiologicznych, ok. 95% Polaków starzeje się w sposób niefizjologiczny, wraz z wiekiem pojawia się niedołężność, niedowidzenie, głuchota, otępienie, niesprawność ruchowa. 

Światowa Organizacja Zdrowia (WHO) za początek starości uznaje 60 rok życia. Wyróżnia trzy zasadnicze etapy starości: 

· 60 – 75 r. ż. – wiek podeszły (tzw. wczesna starość);

· 75 – 90 r. ż. – wiek starczy (tzw. późna starość); 

· 90 r. ż. i powyżej – wiek sędziwy (tzw. długowieczność). 

Z danych GUS wynika, że w 2012 roku na terenie Miasta Mrągowo mieszkało 4 347 osób starszych, z czego większość – blisko 60% stanowiły kobiety. 
Tabela 27. Osoby starsze na terenie Miasta Mrągowo w 2012 r.
	Grupa wiekowa 
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety

	60-64 lata
	1 499
	688
	811

	65-69 lat
	873
	385
	488

	70-74 lata
	743
	283
	460

	75-79 lat
	596
	218
	378

	80-84 lata
	389
	127
	262

	Powyżej 85
	247
	48
	199

	Razem
	4 347
	1 749
	2 598


Źródło: Dane GUS

Zmiany społeczne, które zaszły w ostatnich latach: osłabienie więzi rodzinnych i brak zainteresowania rodziny losami osób starszych oraz osłabienie więzi sąsiedzkich – większość ludzi nie zna swoich sąsiadów lub nie utrzymuje z nimi bliższych kontaktów, prowadzą do wykluczenia i wzrostu zjawiska osamotnienia osób starszych. Seniorzy w Mrągowie mogą korzystać z szerokiej oferty zajęć integracyjnych i aktywizacyjnych 
(np. Uniwersytet III wieku, stowarzyszenia, kluby seniora), jednak mimo to cześć z nich boryka się z problemem samotności. 

3.3. Wyniki badania ankietowego

W lutym 2014 r. przeprowadzono ankietę wśród mieszkańców Miasta Mrągowo w celu zdiagnozowania sytuacji społecznej Gminy. 

Ankieta składała się z 15 pytań zamkniętych dotyczących strefy społecznej, w których poproszono ankietowanych o wyrażenie opinii na temat sytuacji społecznej mieszkańców Miasta. Pytania dotyczyły następujących obszarów: ubogich, niepełnosprawnych, dostępu do służby zdrowia, osób starszych, uzależnień oraz przemocy domowej.
Udział w ankiecie wzięło 381 osób. Charakterystykę osób ankietowanych przedstawiono poniżej, natomiast wyniki ankiety dotyczące pytań otwartych i zamkniętych stanowią Załącznik 1 do niniejszej Strategii.
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet

3.4. Analiza SWOT

Analiza SWOT jest jedną z najprostszych i najczęściej stosowanych technik analitycznych. Skrót SWOT pochodzi od czterech angielskich słów: Strenghts (silne strony), Weaknesses (słabe strony), Opportunities (szanse), Threats (zagrożenia).

Powyższe pojęcia należy rozumieć następująco: 

· SZANSE - to zewnętrzne zjawiska i tendencje występujące w otoczeniu, które odpowiednio wykorzystane będą impulsem rozwoju oraz osłabią występujące negatywne zjawiska. 

· ZAGROŻENIA - to wszystkie zewnętrzne zjawiska postrzegane jako bariery dla rozwoju gminy, utrudnienia, dodatkowe koszty działania. Istnienie zagrożeń musi być brane pod uwagę przy planowaniu podejmowanych działań.

· MOCNE STRONY - to walory wynikające z uwarunkowań wewnętrznych gminy, które 
w pozytywny sposób wyróżniają ją spośród innych. Mocne strony mogą być zarówno obiektywnie dane przez naturę (np. liczba osób w wieku produkcyjnym) jak i być zasługą lokalnej społeczności (np. wysoki poziom mobilności i przedsiębiorczości).

· SŁABE STRONY - to konsekwencja ograniczeń zasobów i niedostatecznego ukształtowania uwarunkowań wewnętrznych. Mogą one dotyczyć całej gminy, jak i jej części. Mogą dotyczyć wszystkich aspektów funkcjonowania gminy, bądź jej poszczególnych elementów.

Właściwe zdiagnozowanie poszczególnych czynników pozwoli na osiągnięcie celów, którym służy analiza SWOT. Celem tym jest:

· unikanie zagrożeń, 

· wykorzystywanie szans,

· wzmacnianie słabych stron,

· opieranie się na mocnych stronach.

Poniżej przedstawiono dwie tabele analizy SWOT. W jednej prezentowane są mocne i słabe strony gminy, w drugiej zaś szanse i zagrożenia. Z uwagi na materię opracowywanego dokumentu z zakresu polityki społecznej zagadnienia ujęte w tabelach ograniczono do sfer mających wpływ na politykę społeczną. 

Tabela 28. Analiza SWOT
	MOCNE STRONY
	SŁABE STRONY

	· rozwój przedsiębiorczości na terenie Miasta wyrażony wzrostem liczby podmiotów gospodarczych;

· zapewniony dostęp do podstawowej opieki zdrowotnej i stomatologicznej;

· dostęp do leczenia szpitalnego na terenie Miasta;

· duża liczba placówek oświatowych na poziomie podstawowym, gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym działających w Mieście;
· dostęp do opieki przedszkolnej;

· działalność Centrum Kultury i Turystyki oraz Młodzieżowego Domu Kultury, która wpływa integrację i organizację czasu wolnego mieszkańców Miasta;

· ciekawa oferta spędzania wolnego czasu organizowana przez Miasto i organizacje pozarządowe;

· kompetentne i sprawne działanie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mrągowie;
· działalność pozostałych organów wsparcia, tj. domy dziecka, czy domy samopomocy;

· działalność stowarzyszeń i organizacji pozarządowych na terenie Miasta na rzecz lokalnej społeczności;

· wszechstronna pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu;
· zmniejszenie zjawiska przemocy domowej;
· spadek przestępczości na terenie Miasta.
	· niska dostępność poradnictwa psychiczno-psychiatrycznego;

· niedostosowanie kierunków kształcenia do potrzeb rynku pracy;

· wzrastająca liczba osób bezrobotnych na terenie Miasta;

· wzrost bezrobocia wśród osób niepełnosprawnych i powyżej 51 roku życia,

· wzrost liczby osób pozostających bez pracy powyżej 24 m-c;

· duży odsetek bezrobotnych wśród beneficjentów MOPS;

· niedostateczny system wsparcia dla dzieci i młodzieży uzależnionych od dopalaczy i narkotyków;

· rosnąca liczba osób dotkniętych ubóstwem; 

· duży udział osób dotkniętych problemem niepełnosprawności i długotrwale lub ciężko chorych wśród beneficjentów MOPS;

· występowanie barier architektonicznych utrudniających osobom niepełnosprawnym dostęp do podstawowych dóbr i usług;

· rosnący udział osób dotkniętych alkoholizmem lub narkomania wśród beneficjentów MOPS;

· występowanie zjawiska osamotnienia wśród osób starszych.


	Szanse
	Zagrożenia

	· wyhamowanie negatywnych trendów dotyczących migracji oraz wzrost liczby urodzeń spowodowanych prorodzinną polityką państwa;

· dotacje z Unii Europejskiej przyznawane w ramach funduszy pomocowych;

· utrzymanie się pozytywnych trendów dotyczących podnoszenia poziomu wykształcenia wśród mieszkańców;
· efekty realizowanych w skali krajowej, wojewódzkiej i powiatowej programów w zakresie polityki społecznej, koordynacja tych działań.
	· spadek przyrostu naturalnego w ostatnich latach;

· ujemne saldo migracji;

· starzenie się społeczeństwa;

· konkurencja pomiędzy gminami  w zabieganiu o środki pomocowe oraz lokalizacje inwestycji;

· rozwarstwianie się społeczeństwa, podział na biednych i bogatych;

· bierność i pasywność osób objętych pomocą społeczną, nasilanie się postaw roszczeniowych.


Źródło: Opracowanie własne
Jak wynika z tabeli analizy SWOT, wiele zagrożeń dla rozwoju Miasta Mrągowo dotyczy  szeroko rozumianej polityki społecznej. Zjawiska takie jak bezrobocie i ubóstwo z jednej strony są wynikiem określonych procesów społeczno-gospodarczych, z drugiej zaś same potrafią generować nowe problemy w postaci uzależnień czy przemocy w rodzinie. Ich rozwiązanie wymaga kompleksowego podejścia do zastanej rzeczywistości, ze szczególnym uwzględnieniem osób, które zagrożone są wykluczeniem społecznym. Jak pokazują dotychczasowe doświadczenia łatwo stać się beneficjentem systemu pomocy społecznej,        o wiele trudniej jednak powrócić na drogę samodzielności i odpowiedzialności za byt własny   i losy rodziny. Dlatego też w proponowanych działaniach położono duży nacisk 
na profilaktykę, działania edukacyjne i terapeutyczne. 

4. Prognoza zmian w zakresie objętym strategią

Prognoza zawiera informacje o potrzebach, problemach i zasobach danej społeczności lokalnej, które:

· wynikają z analizy danych opisujących stan społeczności lokalnej w ostatnich latach 
(z diagnozy sytuacji społecznej), 
· uwzględniają tendencje rozwojowe właściwe dla danego kraju, regionu oraz owej społeczności,
· dotyczą okresu, w jakim będzie realizowana Strategia, czyli lat 2014-2020.
4.1. Prognoza demograficzna

Prognoza przyrostu naturalnego

Na podstawie Prognozy dla terenów wiejskich powiatu mrągowskiego na lata 2011-2035 opracowanej przez GUS prognozuje się, że w latach 2014-2020 liczba urodzeń żywych przyjmie trend malejący, a liczba zgonów – trend rosnący. Tym samym, przyrost naturalny na terenie Miasta Mrągowo będzie ujemny i malejący. 
Tabela 29. Prognoza przyrostu naturalnego w Mieście Mrągowo do 2020 roku

	Lata
	urodzenia
	zgony
	przyrost naturalny

	
	
	
	

	2014
	200
	204
	-5

	2015
	197
	208
	-10

	2016
	194
	211
	-17

	2017
	191
	213
	-23

	2018
	186
	216
	-30

	2019
	181
	218
	-37

	2020
	178
	222
	-44


Źródło: Opracowanie własne na podstawie Prognozy dla powiatów i miast na prawie powiatu oraz podregionów na lata 2011 – 2035 opracowanej przez GUS
Prognoza salda migracji

Zgodnie z prognozą do 2020 roku, saldo migracji na pobyt stały w Mieście Mrągowo przyjmie trend rosnący. Prognozuje się, że do 2019 roku saldo migracji będzie przyjmować będzie wartości ujemne, zaś w 2020 roku przyjmie wartość dodatnią. 
Tabela 30. Prognoza salda migracji w Mieście Mrągowo do 2020 roku

	Lata
	napływ 
	odpływ 
	saldo migracji

	
	
	
	

	2014
	219
	243
	-24

	2015
	216
	234
	-18

	2016
	214
	229
	-15

	2017
	208
	216
	-9

	2018
	196
	200
	-4

	2019
	190
	192
	-2

	2020
	187
	178
	9


Źródło: Opracowanie własne na podstawie Prognozy dla powiatów i miast na prawie powiatu oraz podregionów na lata 2011 – 2035 opracowanej przez GUS
Prognoza ludności

Na podstawie prognozy salda migracji i przyrostu naturalnego przyjęto prognozę liczby mieszkańców Miasto Mrągowo w latach 2014- 2020. Prognozuje się systematyczny spadek liczby mieszkańców Miasta w kolejnych latach. 
Tabela 31. Prognoza liczby ludności Miasta Mrągowo
	Lata
	saldo migracji
	przyrost naturalny
	liczba mieszkańców Miasta Mrągowo

	2014
	-24
	-5
	22 198

	2015
	-18
	-10
	22 170

	2016
	-15
	-17
	22 139

	2017
	-9
	-23
	22 107

	2018
	-4
	-30
	22 073

	2019
	-2
	-37
	22 034

	2020
	9
	-44
	21 999


Źródło: Opracowanie własne na podstawie Prognozy dla powiatów i miast na prawie powiatu oraz podregionów na lata 2011 – 2035 opracowanej przez GUS
Prognoza wiekowa mieszkańców
Struktura ludności według wieku będzie ulegać dynamicznym zmianom, praktycznie w całym prognozowanym okresie. Zmiany te są przede wszystkim konsekwencją demograficznego „falowania”, tj. pojawiania się na przemian wyżów i niżów demograficznych, których efekty nakładają się na siebie z różną siłą w różnych okresach, powodując bardziej widoczne zmiany w procesach dzietności i umieralności, natomiast w mniejszym stopniu oddziałują na tę strukturę zmiany w rozmiarach migracji zagranicznych definitywnych, czyli migracji na pobyt stały, a szczególnie emigracji.
Tabela 32. Prognoza struktury wiekowej mieszkańców Miasta Mrągowo do 2020 roku
	Grupa wiekowa 
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Prognoza ludności wg wieku

	0-4 lata
	1 165
	1 163
	1 154
	1 142
	1 125
	1 104
	1 083

	5-9 lat
	1 111
	1 149
	1 175
	1 200
	1 210
	1 211
	1 208

	10-14 lat
	1 032
	1 026
	1 055
	1 077
	1 120
	1 141
	1 178

	15-19 lat
	1 228
	1 167
	1 106
	1 081
	1 039
	1 028
	1 026

	20-24 lata
	1 373
	1 280
	1 202
	1 122
	1 076
	1 073
	1 018

	25-29 lat
	1 817
	1 731
	1 674
	1 609
	1 522
	1 409
	1 332

	30-34 lata
	1 740
	1 844
	1 845
	1 861
	1 768
	1 709
	1 638

	35-39 lat
	1 518
	1 546
	1 579
	1 572
	1 671
	1 729
	1 825

	40-44 lata
	1 411
	1 403
	1 434
	1 482
	1 514
	1 522
	1 549

	45-49 lat
	1 348
	1 340
	1 333
	1 308
	1 308
	1 361
	1 359

	50-54 lata
	1 712
	1 587
	1 454
	1 400
	1 367
	1 294
	1 284

	55-59 lat
	1 942
	1 919
	1 888
	1 821
	1 731
	1 635
	1 517

	60-64 lata
	1 549
	1 626
	1 687
	1 736
	1 782
	1 825
	1 807

	65-69 lat
	1 162
	1 269
	1 369
	1 416
	1 432
	1 458
	1 529

	70-74 lata
	709
	695
	736
	810
	920
	1 051
	1 148

	75-79 lat
	663
	674
	669
	650
	636
	604
	592

	80-84 lata
	423
	431
	442
	470
	491
	503
	511

	Powyżej 85
	296
	320
	339
	350
	361
	378
	396

	Razem
	22 198
	22 170
	22 139
	22 107
	22 073
	22 034
	21 999

	Prognoza ludności wg ekonomicznych grup wieku

	Ludność w wieku przedprodukcyjnym 
	3 308
	3 338
	3 384
	3 419
	3 455
	3 456
	3 469

	Ludność w wieku produkcyjnym
	14 088
	13 817
	13 513
	13 256
	12 996
	12 760
	12 548

	Ludność w wieku poprodukcyjnym
	4 802
	5 016
	5 242
	5 432
	5 623
	5 819
	5 982


Źródło: Opracowanie własne na podstawie Prognozy dla powiatów i miast na prawie powiatu oraz podregionów na lata 2011 – 2035 opracowanej przez GUS
Z analizy danych w tabeli 32 wynika, że w latach 2014-2020 w Mieście Mrągowo wzrośnie liczba osób w wieku przedprodukcyjnym, co w dłuższej perspektywie wpłynie korzystnie na liczebność grupy w wieku produkcyjnym oraz utrzymanie na obecnym poziomie istniejących placówek szkolnych. Jednocześnie zmniejszy się liczba ludności w wieku produkcyjnym na korzyść ludności w wieku poprodukcyjnym, co świadczy o starzeniu się społeczeństwa Miasta. Zmiany te będą powodowały zmniejszenie się podaży siły roboczej na lokalnym rynku pracy, wpłyną na system finansów publicznych – wzrosną koszty opieki zdrowotnej i opieki nad ludźmi starszymi oraz będą bodźcem do rozwoju aktywności zawodowej osób w wieku poprodukcyjnym. 

Prognoza wykształcenia mieszkańców

Wzrost poziomu wykształcenia jest jednym z czynników określających rozwój społeczeństwa. W ciągu dziewięciu lat dzielących spisy powszechne obserwuje się dynamiczne zmiany, które wpłynęły w sposób znaczący na zmianę struktury ludności według poziomu wykształcenia. 
Zachowanie trendów dążenia społeczeństwa do podwyższania i uzupełniania wykształcenia pozwala sądzić, że dane dotyczące poziomu wykształcenia z roku na rok będą ulegały poprawie. Zjawisko będzie dotyczyło przede wszystkim osób z wykształceniem średnim, które będą dążyły do uzyskania tytułu licencjata, inżyniera lub magistra, w marginalny sposób osób starszych z wykształceniem podstawowym.

4.2. Prognoza zmian
W rezultacie podjętych działań ujętych w „Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na terenie Gminy Miasto Mrągowo na lata 2014-2020” przewiduje się wzrost zaufania mieszkańców do instytucji pomocowych, wzrost aktywności społeczno-gospodarczej mieszkańców Miasta oraz zmniejszenia zasięgu występujących na jego terenie problemów społecznych, które zostały szczegółowo scharakteryzowane w rozdziale 3.2. niniejszej Strategii. 

Tabela 33. Prognoza zmian problemów społecznych na terenie Miasta 
w wyniku realizacji Strategii rozwiązywania problemów społecznych
	Problem społeczny
	Prognoza zmian

	Bezrobocie
	· spadek liczby osób bezrobotnych,

· wzrost liczby miejsc pracy w wyniku powstawania nowych podmiotów gospodarczych,

· poprawa dostępu usług świadczonych przez PUP,

· aktywizacja osób bezrobotnych zagrożonych wykluczeniem społecznym,

· zwiększenie szans osób bezrobotnych na znalezienie zatrudnienia poprzez odpowiednie dostosowanie ich kwalifikacji do wymagań rynku pracy,
· wzmocnienie kompetencji i potencjału osób, które ubiegają się o zatrudnienie,

	Niepełnosprawność
	· poprawa jakości i dostępności podstawowej opieki zdrowotnej.

· powstawanie kolejnych organizacji pozarządowych na rzecz osób niepełnosprawnych,

· podniesienie jakości życia osób niepełnosprawnych poprzez likwidację barier architektonicznych i psychologicznych w miejscach publicznych,

· wzrost zaangażowania osób niepełnosprawnych w życie społeczne i zawodowe,

· zwiększenie zatrudnienia osób z niepełnosprawnością,
· zwiększenie szans edukacyjnych dzieci i młodzieży ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

	Uzależnienia
	· zmniejszenie liczby osób dotkniętych uzależnieniami,

· łagodzenie skutków społecznych i zawodowych alkoholizmu,

· rozwój sieci wspierającej osoby uzależnione i ich rodziny.

	Ubóstwo
	· poprawę warunków życia mieszkańców Miasta,

· zapewnienie odpowiednich warunków bytowych osobom i rodzinom potrzebującym,

· zwiększenia dostępu do rynku pracy,

	Przemoc w rodzinie
	· zmniejszenia zjawiska przemocy w rodzinie poprzez budowanie lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

· zwiększenie dostępności do specjalistycznej pomocy psychologicznej dla rodzin dotkniętych przemocą,

· ochrona ofiar przemocy,

· prowadzenie specjalistycznych terapii dla sprawców przemocy,

· rozwój społecznej świadomości na temat zjawiska przemocy w rodzinie.

	Przestępczość
	· zmniejszenie liczby przestępstw na terenie Miasta,

· eliminowanie aktów wandalizmu i chuligaństwa poprzez odpowiednie zagospodarowanie czasu wolnego dzieci i młodzieży,

· zapewnienie bezpieczeństwa w szkołach i w ich otoczeniu,

· ochrona ofiar przestępstw,

· zwiększenie aktywności służb publicznych w przeciwdziałaniu przestępczości.

	Osoby starsze 
	· poprawa jakości i dostępności podstawowej opieki zdrowotnej.

· wzrost aktywności osób starszych poprzez zapewnienie im dostępu do rekreacji, kultury i wypoczynku,

· powstawanie środowiskowych form opieki dla osób starszych, w tym tworzenie domów pomocy społecznej,

· rozwój wolontariatu na rzecz pomocy seniorom.


Źródło: Opracowanie własne 

Prognozowane zmiany zostaną osiągnięte poprzez współpracę wszystkich osób, stowarzyszeń oraz instytucji i organizacji pozarządowych działających dla dobra mieszkańców Miasta w zakresie pomocy społecznej. 
W ramach tej współpracy realizowane będą liczne programy pomocowe skierowane do konkretnych grup dotkniętych problemami społecznymi.

5. Cele strategiczne projektowanych zmian

Przeprowadzona diagnoza społeczna, zwłaszcza w zakresie problemów społecznych, 
a także prognoza zmian w zakresie objętym Strategią, pozwoliły na określenie celu głównego Miasta w zakresie pomocy społecznej, którym jest: 
„Poprawa warunków życia i aktywizacja mieszkańców Gminy Miasto Mrągowo zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz ich integracja z pozostałymi mieszkańcami Miasta.”

Tak sformułowany cel główny obejmuje wszystkie obszary problemowe niniejszej Strategii 
i adresowany jest do wszystkich obecnych jak i potencjalnych mieszkańców Miasta, których warunki i poziom życia odbiegają od przeciętnego.

W oparciu o dokonaną analizę SWOT, dotychczasowe doświadczenia pracowników MOPS 
w Mrągowie oraz rzeczywiste potrzeby społeczne, sformułowano następujące priorytetowe obszary: 

I. Rodzina.

II. Osoby zagrożone ubóstwem i wykluczeniem społecznym.

III. Osoby niepełnosprawne.

IV. Osoby dotknięte przemocą w rodzinie.

V. Osoby uzależnione.

VI. Osoby starsze.

Dla każdego z ww. obszarów wyznaczono cel strategiczny, które ułatwią realizację celu głównego. 

Cel strategiczny 1. Zapewnianie rodzinom z terenu Miasta znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej odpowiednich warunków do ich prawidłowego funkcjonowania. 
Cel strategiczny 2. Zapobieganie wykluczeniu społecznemu rodzin z terenu Miasta dotkniętych ubóstwem.
Cel strategiczny 3. Poprawa warunków funkcjonowania osób niepełnosprawnych 
w społeczności lokalnej.

Cel strategiczny 4. Przeciwdziałanie zjawisku przemocy w rodzinie i łagodzenie jego skutków.

Cel strategiczny 5. Zahamowanie zjawiska uzależnienia oraz łagodzenie jego skutków.
Cel strategiczny 6. Wspieranie osób starszych oraz ich aktywizacja.

6. Kierunki niezbędnych działań

Aby móc skutecznie realizować Strategię, konieczne jest wskazanie niezbędnych działań 
w ramach zdefiniowanych celów strategicznych. Działania te zostały zapisane w postaci celów operacyjnych.
Tabela 34. Kierunki niezbędnych działań
	Cel strategiczny
	Cele operacyjne – kierunki niezbędnych działań

	Cel strategiczny 1. Zapewnianie rodzinom z terenu Miasta znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej odpowiednich warunków do ich prawidłowego funkcjonowania. 
	1.1. Zapewnienie wsparcia psychologicznego dla rodzin znajdujących się w trudnych warunkach życiowych.

1.2. Organizowanie zajęć integracyjnych dla całych rodzin.

1.3. Rozwijanie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych rodzin nieradzących sobie z problemami wychowawczymi.
1.4 Zatrudnienie asystenta rodziny w rodzinach z problemami opiekuńczo-wychowawczymi.

	Cel strategiczny 2. Zapobieganie wykluczeniu społecznemu rodzin z terenu Miasta dotkniętych ubóstwem.
	2.1. Udzielanie pomocy materialnej rodzinom ubogim.

2.2. Wspieranie osób zagrożonych wykluczeniem społecznym 
w nabywaniu nowych kwalifikacji oraz kompetencji zawodowych i społecznych.

2.3. Włączenie osób zagrożonych wykluczeniem społecznym do aktywnych form wsparcia.
2.4. Zapewnienie mieszkań socjalnych dla osób będących w trudnej sytuacji materialnej. 

	Cel strategiczny 3. Poprawa warunków funkcjonowania osób niepełnosprawnych w społeczności lokalnej.
	3.1. Zapewnienie wsparcia psychologicznego i społecznego osobom niepełnosprawnym, w tym z zaburzeniami psychicznymi.
3.2. Likwidacja barier architektonicznych i innych zagrożeń występujących w środowisku zamieszkania. 

3.3. Zapewnienie aktywnego udziału osobom niepełnosprawnym 
w życiu kulturalno-społecznym Miasta.

3.4. Tworzenie klas integracyjnych w placówkach oświatowych działających na terenie Miasta.

3.5. Zapewnienie dostępności do podstawowej opieki medycznej dla osób niepełnosprawnych. 

	Cel strategiczny 4. Przeciwdziałanie zjawisku przemocy w rodzinie i łagodzenie jego skutków.
	4.1. Wsparcie dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie.

4.2. Wzmocnienie współpracy służb publicznych (tj. MOPS, PCPR, gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, Policji, oświaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarządowych, kuratorów sądowych, prokuratorów, przedstawicieli instytucji działających na rzecz przeciwdziałania przemocy) ze społecznością lokalną w zakresie identyfikowania, zapobiegania i zwalczania zjawiska przemocy w rodzinie. 

	Cel strategiczny 5. Zahamowanie zjawiska uzależnienia oraz łagodzenie jego skutków.
	5.1. Realizacja działań edukacyjnych i profilaktycznych z zakresu uzależnień.

5.2. Zapewnienie doradztwa psychologicznego dla osób uzależnionych oraz rodzin, w których istnieje problem uzależnienia. 

5.3. Zapewnianie dzieciom i młodzieży dostępu do atrakcyjnej oferty spędzania czasu wolnego.
5.4. Wspieranie działalności instytucji i stowarzyszeń prowadzonej w zakresie rozwiązywania problemu uzależnień.

	Cel strategiczny 6. Wspieranie osób starszych oraz ich aktywizacja.
	6.1. Rozwój środowiskowych form opieki dla osób starszych.

6.2. Zapewnienie udziału seniorom w życiu kulturalnym Miasta.
6.3. Zapewnienie miejsc do aktywnego spędzania czasu wolnego przez seniorów.
6.4. Rozwój wolontariatu na rzecz pomocy seniorom.

6.5. Rozwój wolontariatu i samopomocy wśród seniorów.

6.6. Zapewnienie seniorom dostępu do edukacji.


Źródło: Opracowanie własne
7. Sposób realizacji strategii oraz jej ramy finansowe
Sposób realizacji Strategii

Realizacja postanowień Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych jest obowiązkiem władzy wykonawczej Miasta, a więc Burmistrza Miasta Mrągowa. Dysponuje on niezbędnym 
w tym celu aparatem wykonawczym. We wprowadzaniu w życie poszczególnych celów czynnie uczestniczyć będą wszystkie podmioty realizujące zadania Miasta w zakresie pomocy społecznej, natomiast Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mrągowie będzie koordynatorem realizacji celów wskazanych w Strategii.

Ponadto, w realizacji Strategii można oczekiwać wsparcia i pomocy niżej wymienionych instytucji:

· Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie;

· Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności przy PCPR;

· Powiatowego  Urzędu Pracy;

· Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych;

· Komendy Powiatowej Policji w Mrągowie,

· placówek oświatowych, kulturalnych i sportowych z terenu Miasta Mrągowa;

· organizacji społecznych i innych instytucji i placówek. 

Niniejsza Strategia będzie również wdrażana poprzez realizację gminnych programów 
i projektów realizowanych przez ww. podmioty i instytucje współdziałające na poziomie Miasta. Do najważniejszych programów i narzędzi służących wdrożeniu Strategii należy zaliczyć:
· program aktywności lokalnej,

· gminny program przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

· gminny program profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych 
i przeciwdziałania narkomanii,

· gminny program wspierania rodziny,

· programy i projekty związane z przeciwdziałaniem bezrobociu i aktywizacją zawodową mieszkańców, współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Działania określone w niniejszej Strategii mogą być realizowane na różnych poziomach - począwszy od samodzielnej realizacji działania przez MOPS lub inne podmioty, poprzez współpracę partnerską, aż po zlecanie realizacji zadań publicznych podmiotom zewnętrznym w trybie określonym przepisami prawa. 

Programy i projekty muszą być zbieżne z założeniami Strategii oraz tak zaplanowane, aby wpisywały się w strukturę celu głównego Strategii lub celów szczegółowych, zaś efekty realizacji programu lub projektu wpływały na osiągnięcie celu głównego Strategii.

Ramy finansowe Strategii

Jednym z warunków realizacji celów zawartych w każdej strategii jest jej finansowanie. Zakłada się, że ramy finansowe „Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych 
na terenie Gminy Miasto Mrągowo” obejmują lata 2014-2020, gdyż w tym okresie będą realizowane w sposób ciągły zdefiniowane cele strategiczne i operacyjne. 

Przewiduje się, że realizacja proponowanych celów i działań nastąpi przy wykorzystaniu następujących źródeł finansowania:

· środki własne pochodzące z budżetu gminy finansowane z jej dochodów;

· środki przekazane gminie z budżetu państwa (dotacje);

· środki funduszy krajowych (PFRON);

· projekty systemowe i konkursowe w ramach środków rządowych, ministerialnych oraz Unii Europejskiej;
· środki pochodzące z funduszy pomocowych Unii Europejskiej (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz Społeczny).
8. Wskaźniki realizacji działań 

W celu śledzenia postępów w realizacji Strategii będzie ona na bieżąco monitorowana. Monitorowanie pozwoli z jednej strony na ocenę oczekiwanych wyników już przyjętych zadań, jak i ewentualne korekty w tych zadaniach. Strategia z założenia jest dokumentem otwartym, natomiast jej materia (rzeczywistość społeczna) podlega ciągłym zmianom. Dlatego też konieczne jest elastyczne reagowanie na pojawiające się problemy i wyzwania. Oceny tej dokonywać będą pracownicy Urzędu Miejskiego w Mrągowie. 
Monitorowanie umożliwi:

· bieżącą ocenę realizacji programów i zadań oraz osiągania celów,

· prognozowanie ewentualnych zmian warunków realizacji,

· dokonanie bieżących korekt i poprawek,

· podjęcie działań zabezpieczających i naprawczych,

· informowanie społeczności lokalnej o uzyskanych wynikach.
Wskaźnikiem realizacji celów strategicznych będzie nie tylko zmniejszająca się ilość świadczeniobiorców oraz zmniejszanie się strumienia środków na bezpośrednie wsparcie najbardziej potrzebujących, ale przede wszystkim poziom zadowolenia mieszkańców Miasta z jakości życia na terenie Miasta. Jakość życia na terenie Miasta będzie z kolei weryfikowana na podstawie mierników zawartych w tabeli 35.

Tabela 35. Wskaźniki realizacji kierunków niezbędnych działań

	Cel strategiczny
	Cele operacyjne – kierunki niezbędnych działań
	Wskaźnik realizacji działania

	Cel strategiczny 1. Zapewnianie rodzinom z terenu Miasta znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej odpowiednich warunków do ich prawidłowego funkcjonowania.
	1.1. Zapewnienie wsparcia psychologicznego dla rodzin znajdujących się w trudnych warunkach życiowych.
	· liczba rodzin korzystających ze psychologicznego MOPS w Mrągowie

· liczba udzielonych porad psychologicznych rodzinom z dysfunkcjami

	
	1.2. Organizowanie zajęć integracyjnych dla całych rodzin.
	· liczba zorganizowanych zajęć integracyjnych 

· liczba rodzin biorących udział w zajęciach integracyjnych

	
	1.3. Rozwijanie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych rodzin nieradzących sobie z problemami wychowawczymi.
	· liczba zorganizowanych warsztatów z zakresu właściwego realizowania funkcji opiekuńczo-wychowawczych

	
	1.4 Zatrudnienie asystenta rodziny w rodzinach z problemami opiekuńczo-wychowawczymi.
	· liczba rodzin, w których zatrudniono asystenta rodziny

	Cel strategiczny 2. Zapobieganie wykluczeniu społecznemu rodzin z terenu Miasta dotkniętych ubóstwem.
	2.1. Udzielanie pomocy materialnej rodzinom ubogim.
	· liczba rodzin ubogich, którym udzielono wsparcia

· wysokość udzielonego wsparcia finansowego

	
	2.2. Wspieranie osób zagrożonych wykluczeniem społecznym w nabywaniu nowych kwalifikacji oraz kompetencji zawodowych i społecznych.
	· liczba osób objętych wsparciem

· liczba osób, które nabyły nowe kwalifikacje i kompetencje zawodowe

	
	2.3. Włączenie osób zagrożonych wykluczeniem społecznym do aktywnych form wsparcia.
	· liczba osób objętych aktywnymi formami wsparcia

· liczba zorganizowanych aktywnych form wsparcia

	
	2.4. Zapewnienie mieszkań socjalnych dla osób będących w trudnej sytuacji materialnej.
	· liczba mieszkań socjalnych

· liczba osób, którym przyznano mieszkanie socjalne

	Cel strategiczny 3. Poprawa warunków funkcjonowania osób niepełnosprawnych w społeczności lokalnej.
	3.1. Zapewnienie wsparcia psychologicznego i społecznego osobom niepełnosprawnym, w tym z zaburzeniami psychicznymi.
	· liczba osób niepełnosprawnych, którym udzielono wsparcia psychologicznego i społecznego

· liczba osób z zaburzeniami psychicznymi, którym udzielono wsparcia psychologicznego i społecznego

· liczba udzielonych porad psychologicznych 

	
	3.2. Likwidacja barier architektonicznych i innych zagrożeń występujących w środowisku zamieszkania. 
	· liczba obiektów użyteczności publicznej, w których zlikwidowano bariery architektoniczne

	
	3.3. Zapewnienie aktywnego udziału osobom niepełnosprawnym w życiu kulturalno-społecznym Miasta.
	· liczba imprez kulturalnych, w których udział mogą brać osoby niepełnosprawne

	
	3.4. Tworzenie klas integracyjnych w placówkach oświatowych działających na terenie Miasta.
	· liczba utworzonych klas integracyjnych w placówkach oświatowych działających na terenie Miasta
· liczba niepełnosprawnych uczniów będących członkami klas integracyjnych

	
	3.5. Zapewnienie dostępności do podstawowej opieki medycznej dla osób niepełnosprawnych.
	· liczba punktów opieki medycznej oferujących pomoc osobom niepełnosprawnym

	Cel strategiczny 4. Przeciwdziałanie zjawisku przemocy w rodzinie i łagodzenie jego skutków.
	4.1. Wsparcie dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie.
	· liczba udzielonych porad 

· liczba osób dotkniętych przemocą w rodzinie, które skorzystały ze wsparcia 

	
	4.2. Wzmocnienie współpracy służb publicznych (tj. MOPS, PCPR, gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, Policji, oświaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarządowych, kuratorów sądowych, prokuratorów, przedstawicieli instytucji działających na rzecz przeciwdziałania przemocy) ze społecznością lokalną w zakresie identyfikowania, zapobiegania i zwalczania zjawiska przemocy w rodzinie.
	· liczba interwencji policyjnych z powodu przemocy w rodzinie

· liczba założonych „Niebieskich Kart”



	Cel strategiczny 5. Zahamowanie zjawiska uzależnienia oraz łagodzenie jego skutków.
	5.1. Realizacja działań edukacyjnych i profilaktycznych z zakresu uzależnień.
	· liczba przeprowadzonych działań profilaktycznych z zakresu uzależnień

· liczba publikacji, materiałów informacyjnych z zakresu uzależnień

	
	5.2. Zapewnienie doradztwa psychologicznego dla osób uzależnionych oraz rodzin, w których istnieje problem uzależnienia. 
	· liczba punktów wsparcia psychologicznego dla osób uzależnionych
· liczba udzielonych porad psychologicznych

· liczba osób uzależnionych, które skorzystały ze wsparcia punktów doradztwa psychologicznego

	
	5.3. Zapewnianie dzieciom i młodzieży dostępu do atrakcyjnej oferty spędzania czasu wolnego.
	· liczba zorganizowanych zajęć pozalekcyjnych w szkołach

· liczba zorganizowanych zajęć przez organizacje pozarządowe

· liczba wybudowanych ścieżek zdrowia wyposażonych w przyrządy przeznaczone do ćwiczeń siłowych na świeżym powietrzu

· liczba zorganizowanych warsztatów przez jednostki kultury działające na terenie Miasta

	
	5.4. Wspieranie działalności instytucji i stowarzyszeń prowadzonej w zakresie rozwiązywania problemu uzależnień.
	· liczba instytucji i stowarzyszeń prowadzących działalność w zakresie rozwiązywania problemu uzależnień

· liczba wspólnie zrealizowanych przedsięwzięć w zakresie zwalczania uzależnień

	Cel strategiczny 6. Wspieranie osób starszych oraz ich aktywizacja.
	6.1. Rozwój środowiskowych form opieki dla osób starszych.
	· liczba pielęgniarek środowiskowych

· liczba domów pomocy społecznej

· liczba utworzonych „osiedli seniora”

	
	6.2. Zapewnienie udziału seniorom w życiu kulturalnym Miasta.
	· liczba ofert kulturalnych skierowanych do osób starszych

· liczba działających Centrów i Klubów Aktywizacji Seniora

	
	6.3. Zapewnienie miejsc do aktywnego spędzania czasu wolnego przez seniorów.
	· długość wybudowanych ścieżek rowerowych

· liczba tras do nordic walking

· liczba wybudowanych ścieżek zdrowia wyposażonych w przyrządy przeznaczone do ćwiczeń siłowych na świeżym powietrzu

	
	6.4. Rozwój wolontariatu na rzecz pomocy seniorom.
	· liczba działających wolontariuszy na rzecz seniorów 

· liczba seniorów, którym udzielono pomocy w ramach wolontariatu

	
	6.5. Rozwój wolontariatu i samopomocy wśród seniorów.
	· liczba wolontariuszy wśród seniorów

· liczba utworzonych grup samopomocowych przez seniorów

	
	6.6. Zapewnienie seniorom dostępu do edukacji.
	· liczba utworzonych Uniwersytetów III Wieku

· liczba zorganizowanych zajęć dla seniorów przez placówki edukacyjne działające na terenie Miasta

· liczba seniorów biorących udział w zajęciach edukacyjnych


Źródło: Opracowanie własne

9. Komplementarność z dokumentami strategicznymi i operacyjnymi wyższego szczebla
Strategia  Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy Miasto Mrągowo na lata 2014‑2020 jest  komplementarna z następującymi dokumentami strategicznymi  i operacyjnymi wyższego szczebla:
Strategia Polityki Społecznej Województwa Warmińsko-Mazurskiego do 2020 roku

Cel główny Strategii zdefiniowano następująco: 

Osoby i rodziny z województwa warmińsko-mazurskiego, ich środowiska lokalne i otoczenie instytucjonalne  współdziałają ze sobą i są zaangażowane we wzmacnianie  integracji oraz aktywizacji społecznej i zawodowej.
Chcąc kompleksowo realizować cel główny Strategii, przyjęto cztery zasadnicze priorytety odpowiadające głównym obszarom problemowym w regionie, a w ramach nich określono cele strategiczne, operacyjne oraz wyznaczono kierunki konkretnych działań. Za kluczowe dla sfery polityki społecznej województwa warmińsko-mazurskiego uznano zagadnienia:
Priorytet I:  Prawidłowo funkcjonująca rodzina 

Cel strategiczny: Rodzina w większym stopniu wykorzystuje swój potencjał oraz żyje w warunkach sprzyjających wypełnianiu funkcji i ról społecznych.  

Priorytet II:  Wzmacnianie integracji społecznej 

Cel strategiczny: Osoby z grup społecznych zagrożonych wykluczeniem społecznym biorą coraz bardziej aktywny udział w rozwiązywaniu swoich problemów i uczestniczą w życiu społeczności lokalnej. 

Priorytet III:  Wspieranie aktywności i mobilności zawodowej oraz edukacyjnej osób bezrobotnych 

Cel strategiczny: Osoby bezrobotne są bardziej gotowe do zmian, aktywne w rozwiązywaniu swoich problemów, bardziej samodzielne życiowo i ekonomicznie oraz częściej wchodzą na rynek pracy dzięki instrumentom aktywnej integracji, w tym ekonomii społecznej.  

Priorytet IV:  Rozwój społeczeństwa obywatelskiego 

Cel strategiczny: Społeczności lokalne aktywniej uczestniczą w zaspokajaniu swoich potrzeb i kreowaniu życia społecznego.

Cele strategiczne określone w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy Miasto Mrągowo na lata 2014‑2020 wpisują się w całości w powyższe priorytety i cele.

Strategia Rozwoju Społeczno-Gospodarczego Województwa Warmińsko-Mazurskiego do  roku 2025 

Strategia opiera się na trzech osiach priorytetowych, które są podstawą do określenia 4 celów strategicznych, wśród których wyróżniamy:
Cel strategiczny I: Wzrost konkurencyjności gospodarki

Cel strategiczny II: Wzrost aktywności społecznej

Cel strategiczny III: Wzrost liczby i jakości powiązań sieciowych

Cel strategiczny IV: Nowoczesna infrastruktura rozwoju.

Wzrost aktywności społecznej będzie następował wskutek realizacji dwóch celów operacyjnych: 

· rozwój kapitału społecznego,

· wzrost dostępności i jakości usług publicznych.

Pierwszy z nich jest ściśle związany z różnymi formami aktywności społecznej, w tym ekonomii społecznej, od indywidualnej do organizacyjnej. Wysoka jakość, a przede wszystkim powszechność usług publicznych również przyczynia się do wzrostu aktywności społecznej. Społeczeństwo wyedukowane, zdrowe, korzystające z oferty kulturalnej i wypoczynkowej jest społeczeństwem aktywnym.

W ramach wzrostu dostępności i jakości usług publicznych przewiduje się między innymi następujące kierunki działań:

· edukacja,

· opieka zdrowotna,

· profilaktyka i wsparcie potrzebujących,

· instytucje kultury i organizacje pozarządowe,

· infrastruktura,

· policja, straż pożarna, straż graniczna, inspekcja transportu drogowego.

Cele strategiczne określone w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy Miasto Mrągowo na lata 2014-2020 mają na celu polepszenie warunków życia społeczności Miasta Mrągowa, zatem wpisują się w całości w powyższe priorytety, cele i kierunki działań.

Projekt Strategii Rozwoju Obszarów Wielkich Jezior Mazurskich 2020

W Projekcie określono następujący cel główny: 
Wzrost konkurencyjności obszaru Wielkich Jezior Mazurskich w zakresie atrakcyjności turystycznej, warunków dla prowadzenia biznesu oraz wysokiej jakości środowiska przyrodniczego i warunków życia.

W Projekcie określono również kierunki działań na rzecz realizacji celów. Wśród najważniejszych dla warunków życia społeczeństwa wyróżniamy:

· Kierunek 1. Nowoczesna Edukacja – Konkurencyjny Rozwój,

· Kierunek 2. Integracja Społeczna i Budowa Zaufania,

· Kierunek 3. Przedsiębiorczości i Zatrudnienie.

Cele i zadania określone w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy Miasto Mrągowo na lata 2014 2020 zmierzają do poprawy warunków życia mieszkańców Miasta Mrągowa, zatem odnoszą się do głównego celu i wymienionych kierunków działań.
Projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2014-2020

W Projekcie  Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury Na Lata 2014-2020 ujęto 10 osi priorytetowych. Strategia  Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy Miasto Mrągowo na lata 2014‑2020 jest zgodna z następującymi osiami i działaniami:
· Kadry dla Gospodarki – celem osi jest 10. Inwestowanie w kształcenie, szkolenie oraz szkolenie zawodowe na rzecz zdobywania umiejętności i uczenia się przez całe życie. W ramach osi zdefiniowano następujące priorytety inwestycyjne:

· 10.1 ograniczenie i zapobieganie przedwczesnemu kończeniu nauki szkolnej oraz zapewnianie równego dostępu do dobrej jakości wczesnej edukacji elementarnej oraz kształcenia podstawowego, gimnazjalnego i ponadgimnazjalnego, z uwzględnieniem formalnych, nieformalnych i poza formalnych ścieżek kształcenia umożliwiających ponowne podjęcie kształcenia i szkolenia,

· 10.3 wyrównywanie dostępu do uczenia się przez całe życie o charakterze formalnym, nieformalnym i poza formalnym wszystkich grup wiekowych, poszerzanie wiedzy, podnoszenie umiejętności i kompetencji siły roboczej,

· 10.3 bis promowanie elastycznych ścieżek kształcenia, w tym poprzez doradztwo zawodowe i potwierdzanie nabytych kompetencji,

· Dostęp Do Wysokiej Jakości Usług Publicznych – w ramach której zdefiniowano dwa cele tematyczne:
· 9.  Wspieranie włączenia społecznego i walka z ubóstwem – priorytet inwestycyjny: 9.1. inwestycje w infrastrukturę zdrowotną i społeczną, które przyczyniają się do rozwoju krajowego, regionalnego i lokalnego, zmniejszania nierówności w zakresie stanu zdrowia oraz przejścia z usług instytucjonalnych do usług na poziomie społeczności lokalnych,
· 10. Inwestowanie w edukację, umiejętności i uczenie się przez całe życie -  priorytet inwestycyjny: 10.4 inwestycje w edukację, umiejętności i uczenie się przez całe życie poprzez rozwój infrastruktury edukacyjnej i szkoleniowej,
· Regionalny Rynek Pracy – w ramach osi zdefiniowano cel tematyczny 8. Wspieranie zatrudnienia i mobilności pracowników obejmujący następujące priorytety inwestycyjne:
· 8.5. dostęp do zatrudnienia dla osób poszukujących pracy i osób biernych zawodowo, w tym długotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, także poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie mobilności pracowników,
· 8.7. praca na własny rachunek, przedsiębiorczość i tworzenie przedsiębiorstw, w tym innowacyjnych mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw,
· 8.8. równość mężczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym dostęp do zatrudnienia, rozwój kariery, godzenie życia zawodowego i prywatnego oraz promowanie równości wynagrodzeń za taką samą pracę,
· 8.9. przystosowanie pracowników, przedsiębiorstw i przedsiębiorców do zmian, 

· 8.10. aktywne i zdrowe starzenie się.
· Włączenie Społeczne – w ramach osi określono cel tematyczny 9. Wspieranie włączenia społecznego i walka z ubóstwem obejmujący priorytety inwestycyjne: 
· 9.4. aktywne włączenie, w tym z myślą o promowaniu równych szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwiększaniu szans na zatrudnienie,
· 9.7. ułatwianie dostępu do przystępnych cenowo, trwałych oraz wysokiej jakości usług, w tym opieki zdrowotnej i usług socjalnych świadczonych w interesie ogólnym,
· 9.8. wspieranie przedsiębiorczości społecznej i integracji zawodowej w przedsiębiorstwach społecznych oraz ekonomii społecznej i solidarnej w celu ułatwiania dostępu do zatrudnienia.
Strategia Rozwoju Sportu i Wolontariatu Sportowego „Sport Zmienia Mrągowo”

We współczesnym świecie coraz większą wagę przywiązuje się do zdrowego stylu życia, którego coraz ważniejszym elementem jest, obok właściwego odżywania się i higieny, aktywność fizyczna. Coraz powszechniej dostrzega się też społeczną funkcję sportu, która została szczególnie doceniona w Białej Księdze Sportu przyjętej przez Unię Europejską w roku 2007. Spośród społecznych pożytków ze sportu podkreśla się w szczególności zdolność sportu do wzmacniania więzi społecznych (spójności), umiejętności społecznych i kompetencji psychologicznych (wytrwałość, zdolność radzenia sobie z porażkami), wyjątkową łatwość pozyskiwania i utrzymywania wolontariatu oraz pożytki edukacyjne i kulturalne.

Strategia Rozwoju Sportu i Wolontariatu Sportowego „Sport Zmienia Mrągowo” definiuje cele w zakresie sportu powszechnego, kwalifikowanego i w dziedzinie turystyki:
· cele, w dziedzinie sportu powszechnego:

· Cel 1. Poprawa zdrowia mieszkańców Mrągowa poprzez zwiększenie świadomości, aktywności oraz poprawienie kondycji we wszystkich grupach wiekowych i społecznych (ludzie chcą i lubią uprawiać sport i wiedzą, jakie daje korzyści),

· Cel 2. Zapobieganie wykluczeniu i integracja społeczna poprzez sport oraz zmniejszenie patologii w mieście. 

· Cel 3. Wzmacnianie kapitału ludzkiego – podnoszenie kwalifikacji mieszkańców i kapitału społecznego - budowanie przestrzeni do współpracy mieszkańców.

· Cel 4. Dążenie do efektywnego wykorzystania istniejącej i mającej ew. powstać infrastruktury.

· Cel 5. Budowanie pozytywnej marki miasta poprzez sport.

· Cel 6. Zmniejszanie bezrobocia poprzez sport. 

· cele w dziedzinie sportu kwalifikowanego: 

Wymiar wewnętrzny  
· Cel nadrzędny Zwiększenie liczby miejsc pracy w i wokół sektora sportu kwalifikowanego. 
· Cel 1. Zwiększenie liczby osób aktywnych fizycznie mieszkających na terenie Mrągowa o (wskaźnik do wypracowania).
· Cel 2. Zdywersyfikowanie źródeł przychodów organizacji sportowych działających na terenie Mrągowa.
· Cel 3. Zintegrowanie społeczności lokalnej wokół sportu w Mrągowie.
Wymiar zewnętrzny
· Cel 1. Zwiększenie rozpoznawalności Mrągowa w kraju i za granicą w celu zwiększenia przychodów z turystyki. 

· cele w dziedzinie turystyki:

· Cel 1. Zwiększenie udziału oferty sportowej (aktywnego wypoczynku) w produkcie turystycznym Mrągowa (10 pakietów do roku 2020).
· Cel 2. Budowanie wizerunku Mrągowa jako miejsca dla ludzi aktywnych.

Cele zapisane w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy Miasto Mrągowo na lata 2014-2020 zmierzają do ograniczenia zjawiska wykluczenia społecznego, bezrobocia i patologii społecznych, a także integracji społeczeństwa, zatem wpisują się w cele Strategii Rozwoju Sportu i Wolontariatu Sportowego „Sport Zmienia Mrągowo”. 
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13. Załączniki

Załącznik 1. Wyniki badania ankietowego

Załącznik 1. 

Wyniki badania ankietowego 
(opracowanie własne na podstawie ankiet)
1. Jak oceniają Państwo aktualne warunki życia mieszkańców Miasta?
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2. Jakie są według Państwa główne przyczyny problemów społecznych mieszkańców powodujące trudne warunki życia?
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3. Czy Państwa zdaniem na terenie Miasta jest dużo rodzin ubogich?
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4. Z jakimi problemami społecznymi najczęściej spotykają się osoby niepełnosprawne?
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5. Czy oferta pomocy dla osób niepełnosprawnych (np. dostęp do placówek rehabilitacyjnych) jest wystarczająca?
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6. Czy w skład Państwa rodziny wchodzi osoba długotrwale chora?
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7. Czy dostęp do placówek opieki zdrowotnej na terenie Miasta jest wystarczający?
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8. Z jakimi problemami społecznymi najczęściej borykają się osoby starsze?
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9. Jaka jest skala problemu uzależnień na terenie Miasta?
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10. Jakie są przyczyny występowania uzależnień?
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11. Czy na terenie Miasta dostępna jest jakaś forma pomocy dla osób uzależnionych (np. Klub Anonimowych Alkoholików)?
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12. Czy na terenie Miasta występuje zjawisko przemocy domowej?
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13. Jakie są - według Państwa - przyczyny przemocy domowej?
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14. Jakie negatywne zjawiska odnoszące się do dzieci i młodzieży dostrzegacie Państwo najczęściej?  
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15. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony z następujących warunków życia w Mieście?
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� Prognoza demograficzna została opracowana w oparciu o Prognozę dla powiatów i miast na prawie powiatu oraz podregionów na lata 2011-2035 opracowaną przez GUS.
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