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Dotyczy: pomocy osobom bezdomnym.
o Otrzymalem od mieszkancéw mojego okregu wyborczego mieszkajgcych w
okolicy ul. Kormoranéw informacje, o zanieczyszczonym terenie leSnym w okolicy

Przepompowni.

Przy ulicy dojazdowej z ul. Mtodkowskiego do Przepompowni, juz raz zglaszatem
dzikie wysypisko $mieci, odpadéw i porzuconych urzadzen kuchennych czy opon

samochodowych, ktére szybko po mojej interwencji zostato usuniete.

Jednak w pobliskim lasku spacerujacy mieszkarcy, zastali porzucone odpady oraz

przedmioty z przeznaczeniem do noclegowni przez bezdomnych.

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy miedzy innymi,
zgodnie z art.17 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r o pomocy spoteczne;j,
obowiazek udzielania schronienia, zapewnienia positkéw oraz ubran osobom tego
pozbawionym.
Jak wiemy w okresie jesienno-zimowym tego typu tereny, ogrodki dziatkowe,

@ altanki, strychy oraz inne pustostany, bezdomni starajg si¢ zajmowac aby przetrwaé
ten trudny okres.
Jednoczesnie zwracam si¢ tu z apelem do nas wszystkich o to, aby nikt z nas nie byt
obojetny na potrzeby drugiego cztowieka, zwlaszcza w przypadku spadkow
temperatury w okresie jesienno-zimowym. Pamigtajmy, ze czasami wystarczy tylko
jeden telefon, ktéry moze zapobiec tragedii. Nie pozostajemy obojetni rowniez na
osoby starsze, samotne, nieporadne zyciowo czy niedotezne. Czgsto mogg to by¢ nasi
sgsiedzi. Upewnijmy si¢ czy nie potrzebuja pomocy.

Pytanie do Pana Burmistrza: jak miasto przygotowato si¢ do tego zadania zgodnie z
ustawg, jak zorganizowane jest pozyskiwanie informacji i wiedzy na temat, kto, gdzie
i jakie] pomocy potrzebuje.

Czy na stronie internetowej Urzedu Miasta jest informacja, jak majg zachowa¢ sie
mieszkancy, jak zareagowacé i gdzie zglosi¢ zachowanie ludzi bezdomnych czy
innych 0s6b potrzebujgcych pomocy. Chodzi tu o nr telefonéw i instrukcje zgloszenia
czy to do Urzgdu Miasta, MOPS-u czy na Policje. BIURO OBSLUGI MIESZKANCA
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Wszakze jest podana na stronie Urzgdu Miasta infolinia, ale dla oséb bezdomnych na
teren catego wojewddztwa w zakresie Centrum Zarzadzania Kryzysowego Wojewody
Warminsko — Mazurskiego. Bezdomny taki musi jeszcze posiadaé telefon i internet.
Dlatego proponuj¢ rozwazy¢ przekazanie takiej informacji, prze oplakatowanie na
terenie miasta.

Brak jest procedury postgpowania z osobami bezdomnymi przez zglaszajacych,
telefonéw interwencyjnych i alarmowych, informacji o miejscach schronisk dla
bezdomnych czy noclegowniach.

Przy braku Strazy Miejskiej, obecnie jakie stuzby zajmuja si¢ na rzecz ludzi
bezdomnych. Jakie sg placowki udzielajace schronienia dla ludzi bezdomnych
przebywajacych na terenie Mragowa.

Opracowujac taka procedure (bo chyba takiej nie ma), nalezy pamietaé o podaniu
kontaktéw telefonicznych i szczegétowych informacji kto, gdzie i jakiej pomocy
udziela:
Telefony:

- interwencyjne,

- alarmowe — 112,

~ do MOPS-u w godz. 7:30 do 15:30, ale gdzie dzwonié po tej godzinie i w

wolnych dniach od pracy,

- do Komendy Powiatowej Policji w Mragowie
Informacje dla bezdomnych i mieszkancéw zglaszajgcych:

- gdzie zglasza¢ zdarzenia o roznej porze i w wolnym dniu od pracy,

- kto i jak dlugo zajmuje si¢ bezdomnym- gdzie noclegownia, posilek,
ogrzanie, potem jakie schroniska czy schroniska z ustugami opiekunczymi,

- kto zajmuje si¢ monitorowaniem i kontrolowaniem warunkéw bytowych
0s6b objetych pomocg spoteczng, a w szczegdlnosci w okresie jesienno-
zimowym, bezdomnymi, samotnie mieszkajgcymi starszymi osobami,
niepetnosprawnymi lub niezaradnymi zyciowo,

- kto ocenia te osoby pod katem udzielenia pomocy, stosownie do ich
potrzeb,

- kto prowadzi rejestr os6b bezdomnych,

- kto zapewnia, jezeli sg takie potrzeby ubrania i wyzywienie,

- kto wydaje stosowne skierowanie do pobliskich placowek (noclegowni czy
schronisk),

- czy s3 prowadzone dzialania prewencyjne przez Policje, a w przypadku
koniecznosci udzielanie pomocy, czy bezdomni sg kierowani lub
dowozenie do MOPS-u.

Pytanie do Pana Burmistrza: prosz¢ o odpowiedz na powyzsze pytania oraz
deklaracje poczynienia jak najszybciej dzialan w kierunku organizacji udzielania
pomocy bezdomnym.

Z powazaniem
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W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ z dnia 28.11.2024 r., w zalaczeniu przekazuj¢
pismo Pani Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Mragowie z dnia
09.12.2024 r., stanowiagce odpowiedZ na Pana zapytania.

Ponadto chcialbym doda¢, Zze jako Burmistrz Miasta Mragowa, kilka razy w roku,
w okresie jesienno-zimowym organizuje spotkania w sprawie dzialan podejmowanych wobec
0s6b bezdomnych. W takich spotkaniach uczestnicza przedstawiciele Urzgdu Miejskiego
w Mragowie, Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mragowie i Komendy Powiatowej
Policji w Mragowie. Podczas przedmiotowych spotkan omawiana jest sytuacja wszystkich
0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie miasta Mragowa, a lista wraz z opisem sytuacji
kazdej osoby stanowi kazdorazowo zalacznik do protokotu ze spotkania. Dzigki takiej
wspolpracy posiadamy szczegétowe informacje o osobach bezdomnych oraz ustalamy
wspdlnie jakie dziatania mozemy podja¢, aby zabezpieczy¢ te osoby. Ostatnie spotkanie
mialo miejsce w dniu 19.11.2024 r., na ktérym to omowiliSmy aktualng sytuacj¢ osob
bezdomnych i ustalili§my dziatania na sezon zimowy 2024/2025.

Osoby bezdomne, ktére potrzebuja pomocy oraz mieszkancy miasta, ktérzy chcieliby
zglosi¢ problem bezdomnosci w swojej okolicy, moga zglosi¢ si¢ do nastepujacych instytucji,
wg ich kompetencji, tj. zar6wno do:

- Urzedu Miejskiego w Mragowie - w celu zgloszenia potrzeby uzyskania lokalu
mieszkalnego

- Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej - w celu uzyskania pomocy w zakresie skierowania
do schroniska dla os6b bezdomnych (wraz z pokryciem kosztéw pobytu i dowozu), a takze
pomocy w formie m.in. cieptego positku, odziezy, kapieli jak réwniez pomocy pienigznej

- Komendy Powiatowej Policji w Mragowie — w celu zgloszenia bezdomnodci. Policjanci we
wspblpracy z pracownikami MOPS monitoruja sytuacj¢ oséb bezdomnych, kontroluja tereny,

na ktérych mogg przebywa¢ osoby bezdomne i oferujg im pomoc.



Nadmieniam, ze pracownicy w/w instytucji sa w statym kontakcie i wspolpracuja
ze soba w zakresie zabezpieczenia os6b bezdomnych. Dzigki czemu osoby bezdomne
sa informowane réwniez osobicie o mozliwosciach uzyskania pomocy. Przy czym
z przykroscig zaznaczam, ze niejednokrotnie odmawiaja przyjecia tej pomocy.

Dodatkowo informuje, ze na stornie miasta oraz Komendy Powiatowej Policji
w Mragowie znajduje si¢ informacja dotyczaca infolinii dla oséb bezdomnych.
Zainteresowane osoby moga uzyska¢ informacje na temat schronisk, noclegowni, ogrzewalni

oraz punktéw nieodplatnej pomocy prawnej na terenie wojewodztwa warmifisko-

mazurskiego. Natomiast na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Mragowie znajduja si¢ réwniez informacje w zakresie mozliwosci uzyskania wszelkich

form pomocy przez osoby bezdomne.
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Dotyczy : pomocy osobom bezdomnym.

W odpowiedzi na zapytanie dotyczace os6b bezdomnych Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Mragowie informuje, iz na biezgco monitoruje sytuacje
0s6b bezdomnych.

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mrggowie Scisle
wspdlpracujg z rodzinami oséb bezdomnych oraz z innymi stuzbami w celu
pomocy osobom bezdomnym, aby nie doszlo do tragedii. Policjanci wraz
z pracownikami MOPS kontrolujg pustostany, ogrédki dziatkowe, w ktorych
moga przebywaé osoby bezdomne szukajace schronienia w okresie zimowym.
Co roku w Urzedzie Miejskim, réwniez w okresie jesiennym odbywa sie
interdyscyplinarne spotkanie w celu omdwienia sytuacji oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscig. Policja, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz
odpowiednie referaty Urzedu Miejskiego prowadza wlasne rejestry o0sob
bezdomnych. ‘

Osobom bezdomnym wyrazajgcym cheé skorzystania ze schroniska wydawane sg
skierowania wraz z pokryciem kosztow pobytu. Wszystkich zainteresowanych
tut. Osrodek umieszcza w odpowiedniej placéwce . Osoba bezdomna dowozona
jest bezposrednio do schroniska lub otrzymuje pienigdze na zakup biletu.

W zwigzku z brakiem na terenie Miasta placowki $wiadczacej pomoc osobom
bezdomnym Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej co roku zawiera porozumienia
ze schroniskami, do ktorych moze kierowaé osoby bezdomne. W roku 2024 sg
to:

- Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE z siedzibg
w Borowym Mtynie — schronisko z ustugami opiekuriczymi oraz schronisko dla
0s6b bezdomnych




- Stowarzyszenie MONAR schronisko dla oséb bezdomnych oraz schronisko
z ustugami opiekunczymi dla oséb bezdomnych MARKOT w Marwatdzie
z siedzibg w Marwatdzie

- Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych i potrzebujagcych ,, Od nowa...”
z siedzibg w Elblagu.

Najblizsza noclegownia dla bezdomnych znajduje si¢ w Olsztynie, jednakze
zapewnia pomoc tylko osobom pochodzgcym z terenu Olsztyna. W zwigzku
z powyzszym Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej umieszcza na swojej stronie
internetowej zapytanie ofertowe na $wiadczenie ustug tymczasowego schronienia
dla os6b bezdomnych w formie noclegowni. W roku 2024 nikt nie zlozyl
odpowiedzi na powyzsze zapytanie.

Kazda osoba bezdomna moze otrzymac ciepty positek , odziez, obuwie i pomoc
pieniezng. Moze réwniez skorzysta¢ z kgpieli i porady prawnej, socjalnej.
W Osrodku Pomocy Spolecznej znajduje si¢ pomieszczenie, w ktérym osoba
potrzebujgca moze przebywaé w godzinach pracy Osrodka, tj. poniedziatek
8.00-16.00 ,pozostate dni 7.30- 15.30 , wypi¢ cieply napdj, spozy¢ positek, ogrza¢
sie.

Ponadto osoby uzaleznione motywowane sg do podejmowania leczenia.
Pracownicy oferujg pomoc w sprawach urzedowych, a takze w bezplatnym
dostepie do S$wiadczen zdrowotnych. Osobom bezdomnym posiadajacym
odpowiednie orzeczenie o niepelnosprawnosci przyznawane i wyplacane s3
zasitki stale, za$ pozostalym udziela si¢ innego wsparcia finansowego
w zalezno$ci od potrzeb.

Na stronie internetowej Osrodka znajdujg sie informacje mogace by¢ przydatne
do zabezpieczenia os6b w kryzysie bezdomnosci. Na tablicach ogloszen znajduje
si¢ nr calodobowej infolinii dla oséb bezdomnych.

Lokalna stacja radiowa corocznie w okresie jesiennym emituje audycje
o tematyce bezdomnosci, z ktoérej mozna uzyskac informacje dotyczace procedury
pomocy, telefonéw placéwek udzielajacych wsparcia.

Jednoczesnie informujemy, Zze wszelkie sytuacje zwigzane z osobami
bezdomnymi mozna zglasza¢ do Osrodka osobiscie lub pod nr tel.89 741 34 42
w godzinach pracy Os$rodka a po godz.15.30 bezposrednio do Komendy
Powiatowej Policji lub dzwonigc pod nr alarmowy 112. Stuzby wowczas s3
w stanie bardzo szybko zareagowaé na niebezpieczne sytuacje zwigzarie
z zagrozeniem zycia i zdrowia z powodu wychlodzenia organizmu.

W przypadku oséb bezdomnych pomocy udziela Osrodek wiasciwy ze
wzgledu na ostatnie miejsce statego zameldowania. Jezeli na terenie Mragowa




przebywa bezdomny z innej gminy Osrodek kontaktuje sie z Osrodkiem gminy
wlasciwej i ustala formy pomocy.
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