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INTERPELACIA DO PANA BURMISTRZA MRAGOWA 30 108 2001

ZA POSREDNICTWEM PANA PRZEWODNICZACEGO RADY MIEISKIE] W MRAGOWIE Lde.... 4. zal,

PANIE BURMISTRZU

WIELE OSOB, KTORE KORZYSTAJA Z KOMUNIKACII MIEJSKIE] W MRAGOWIE, SKARZYLO SIE NA KIEROWC
OW MIEISKIE) KOMUNIKACHt W MRAGOWIE, ZE GWALTOWNIE RUSZAJA Z PRZYSTANKU | GWALTOWNIE H
AMUJA AUTOBUSEM.

PODROZNI MAJACY PROBLEM Z CHODZENIEM, CHODZACY O KULACH SA PRZEZ TO NARAZENI NAWET NA

PRZEWROCENIE SIE W AUTOBUSIE PRZY WSIADANIU DO AUTOBUSU | WYSIADANIU.

BY NIE BYC POSADZONYM, ZE TO MOJ JAKIS WYMYSL, ZE TAK NIE JEST

, TO PROSZE SPYTAC SIE MIESZKANKI UL. PIASKOWES PANI MARIl K., KTORA W PIATEK DNIA 27 SIERPNI
A B.R. POWIEDZIAtA MI, ZE DNIA 26 SIERPNIA

B.R. TJ. W CZWARTEK JECHAtA AUTOBUSEM KOMUNIKACII MIEJSKIE} W MRAGOWIE. AUTOBUS DOJEZDZA
JAC DO PRZYSTANKU GWALTOWNIE ZAHAMOWAL, PANI MARIA K. OMAL SIE NIE PRZEWROCItA, BO TAK
GWALTOWNIE KIEROWCA ZAHAMOWAL. NA ZWROCONA KIEROWCY UWAGE, BY

UWAZAL | TAK GWALTOWNIE NIE HAMOWAL, TO KIEROWCA, JAK MI POWIEDZIAtA PANI MARIA K. CO$
" POD NOSEM BURKNAL" I NAWET NIE RACZYL PRZEPROSIC. PANI MARIA K. PORUSZA SIE PRZY POMO
CY KULl.

NIE JEST TO JEDYNY PRZYPADEK, WCZESNIE} PODROZNI KORZYSTAJACY Z KOMUNIKACSI MIEJSKIES, TEZ MI
O TAKICH PRZYPADKACH ZGLASZALI.

WOBEC POWYZSZEGO ZWRACAM SIE DO PANA BURMISTRZA Z PYTANIEM:

CZY MOGEBY PAN BURMISTRZ ZWROCIC SIE DO WEASCICIELA FIRMY $WIADCZACE) UStUGI PRZEWOZOWE
NA TERENIE MIASTA MRAGOWO, BY WRASCICIEL ZWROCIt KIEROWCOM UWAGE, BU UNIKALI GWALTOWN
YCH HAMOWAN AUTOBUSEM, BY RUSZALI AUTOBUSEM DOPIERO WTEDY AZ WSZYSCY USIADA | BY Z PRZ
YSTANKU RUSZALI W SPOSOB PLYNNY, BEZ "ZRYWU".

Z WYRAZAMI SZACUNKU MARIAN MIKSZA RADNY RADY MIEISKIE] W MRAGOWIE,




Burmistrz Miasta Mragowa
11-700 Mrggowo
ul. Krolewiecka 60 A
woj. warminsko-mazurskie

nasz znak:

BR.0003.68.2021 Mragowo, dnia 10 wrzesnia 2021r.

Dotyczy: kultury jazdy kierowcéw pojazdéw, wykonujacych ustugi w zakresie komunikaciji

miejskiej w Mragowie.

Odpowiadajac na interpelacje Pana, ktéra wplyngta w dniu 29 wrzesnia br. w przedmiotowej
sprawie, uprzejmie wyjasniam, ze wystosowatem wystapienie do wiasciciela podmiotu realizujacego
ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego w miescie, celem zwigkszenia nadzoru nad praca
podlegtych mu kierowcow i podniesienia poziomu wykonywanych ustug, w tym w zakresie szacunku i
poszanowania klienta.
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Otrzymuja:
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Beata Czaplicka, Krzysztof Czaplicki

Przewozy Krajowe i Zagraniczne Oséb s.c.

nasz znak: _ data:

() .
BR.0003.68.2021 Mragowo, dnia // wrzesnia 2021r.

Niniejszym informuje Paristwa, ze w ostatnim czasie trafiaja do tut.
urzedu zgloszenia mocno niezadowolonych uzytkownikdéw komunikacji miejskiej, dotyczace
agresywnej jazdy kierowcéw autobuséw, powodujgcej przy gwattownym hamowaniu i
ruszaniu pojazdu, upadki na podtoge lub na innych pasazeréw. Ucigzliwo$é zwigzana z
nieprawidtowym prowadzeniem pojazdu dotyka w szczegdélnosci najwrazliwszych pasazeréw
ktérych stanowia osoby starsze, dzieci i osoby niepetnosprawne.

Istotng czes¢ interwencji stanowia rowniez te, zwigzane z brakiem zabezpieczenia w
maseczki 0séb korzystajacych z przewozéw autobusami i brakiem jakigjkolwiek interwencji
ze strony przewoznika. Ludzie sg oburzeni tak lekkim traktowaniem prawa przez
przewozinika, w zamknigtej przestrzeni publicznej jakg stanowig autobusy komunikacji
miejskiej, dziatajgcego. zresztg na zlecenie miasta. -

W sytuacji, kiedy zgloszenia niezadowolonych pasazeréw dotycza jak najbardziej spraw
oczywistych i jasnych, licze na Paristwa interwencje i wyjasnienie zatrudnionym
pracownikom oczekiwan organizatora w zakresie obowigzujacych standardéw w traktowaniu
pasazerow. '
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