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Dotyczy: Obstuga klienta poza siedzibg Urzedu Miasta ,Mobilny Urzednik”

W imieniu mieszkaricow Mragowa, ktdrzy ze wzgledu na ograniczona
mobilno$¢ zgtaszajg problemy w zatatwianiu spraw urzedowych, a chodzi
konkretnie o grupe ludzi starszych, schorowanych, z niepetnosprawnoéciami, dla
ktorych przybycie do Urzedu Miasta jest bardzo utrudnione lub czesto
niemozliwe.

W tej sytuacji prosz¢ o przeanalizowanie mozliwosci uruchomienia ustugi
»Mobilny Urzednik” ktéra skierowana bytaby do mieszkaricéw, ktérzy z powodu
choroby, niepetnosprawnosci, wieku lub koniecznosci opieki nad osoba zaleing,
doswiadczaja probleméw z poruszaniem sie w stopniu uniemozliwiajacym im
samodzielng wizyte w Urzedzie Miasta.

Zakres spraw jakie mozna by byto procesowaé w ramach ,Mobilnego Urzednika”
mozna okresli¢ w regulaminie po zweryfikowaniu mozliwosci organizacyjnych
i przepisdw prawa. Podobne rozwiazania sa juz praktykowane w innych miastach
w Polsce. Osoby korzystajace z takiego rozwiazania bardzo sobie chwalg
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proaktywnos¢ Urzedu i urzednikéw. Ustuga ta pozwolitaby byé bardziej
przyjaznym Urzedem w stosunku do swoich mieszkaricéw.
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W odpowiedzi na Pani pismo, przede wszystkim pragne pogratulowa¢ wspaniatej
postawy ukierunkowanej na pomoc mieszkaricom naszego miasta. W dobie pandemii wiele
dziedzin Zzycia nie funkcjonuje w sposéb, do ktérego bylisSmy przyzwyczajeni. Niestety,
natozone na instytucje obostrzenia, maja na celu ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ wirusa
i zapobiezenie iloéci zachorowan. Wiele instytucji zastosowato $rodek w postaci ograniczenia
lub zamknigcia na osobistg obstuge petentéw z w/w wzgledow. Nie oznacza to jednak, ze spraw
urzedowych nie mozna zatatwi¢ w inny sposob. Samorzady przez caly czas trwania pandemii
dziatajg i wywigzuja si¢ z nalozonych na nie obowiazkow.

Zgodze si¢ z tym, ze szczegllng grupe stanowig mieszkancy, ktérzy nie moga
samodzielnie stawi¢ si¢ w Urzedzie. Jednakze takie osoby byly w naszym otoczeniu dotychczas
i w rézny sposob byla im udzielana pomoc. Jedna z takich form byla pomoc oséb trzecich, ale
nie tylko. Wychodzac naprzeciw ich potrzebom niejednokrotnie spotykalem si¢ zardwno
osobiécie, jak i pracownicy urzedu, z mieszkaficami poza urzedem. Jest to z pewnoscig
interesujgca forma kontaktow z mieszkancami, ktéra juz zostala zapoczatkowana. Nad
sformalizowaniem tego typu ustug z pewnoscia mozna by si¢ bylo pochylié, co z pewnoscia

w przyszlosci uczynig.
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