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Gminny Program                       Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie                    oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie                                                                w Gminie Miasto Mrągowo                                    na lata 2022-2024
I. Wyjaśnienie podstawowych pojęć
Przemoc w rodzinie – to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste członków rodziny (najbliższych osób                              w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, a także inną osobę wspólnie zamieszkującą lub gospodarującą), w szczególności narażające te osoby                                    na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,                             a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą.

Rodzaje przemocy:
 
Fizyczna - naruszanie nietykalności fizycznej. Przemoc fizyczna jest intencjonalnym zachowaniem powodującym uszkodzenie ciała lub niosącym takie ryzyko, np.: popychanie, szarpanie, ciągnięcie, szturchanie, klepanie, klapsy, ciągnięcie za uszy, włosy, szczypanie, kopanie, bicie ręką, pięścią, uderzenie w twarz - tzw. "policzek", przypalanie papierosem, duszenie, krępowanie ruchów, itp.
Psychiczna - naruszenie godności osobistej. Przemoc psychiczna zawiera przymus i groźby          np.: obrażanie, wyzywanie, osądzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie, szantażowanie, grożenie, nieliczenie się z uczuciami, krzyczenie, oskarżanie, obwinianie, oczernianie, czytanie osobistej korespondencji, ujawnianie tajemnic, sekretów, wyśmiewanie, lekceważenie, itp. Przemoc psychiczna jest najczęstszą formą przemocy i jest trudna  do udowodnienia.
Seksualna - naruszenie intymności. Przemoc seksualna polega na zmuszaniu osoby                                do aktywności seksualnej wbrew jej woli, kontynuowaniu aktywności seksualnej, gdy osoba nie jest w pełni świadoma, bez pytania jej o zgodę lub gdy na skutek zaistniałych warunków obawia się odmówić. Przymus może polegać na bezpośrednim użyciu siły lub emocjonalnym szantażu.                                                                                                                                                Np.: wymuszanie pożycia, obmacywanie, gwałt, zmuszanie do niechcianych praktyk seksualnych, nieliczenie się z życzeniami partnerki/partnera, komentowanie szczegółów anatomicznych, ocenianie sprawności seksualnej, wyglądu, itp.

Ekonomiczna - naruszenie własności. Przemoc ekonomiczna wiąże się celowym niszczeniem czyjejś własności, pozbawianiem środków lub stwarzaniem warunków, w których nie                                są zaspokajane niezbędne dla przeżycia potrzeby. Np.: niszczenie rzeczy, włamanie                           do zamkniętego osobistego pomieszczenia, kradzież, używanie rzeczy bez pozwolenia, zabieranie pieniędzy, przeglądanie dokumentów, korespondencji, dysponowanie czyjąś własnością, zaciąganie pożyczek "na wspólne konto", sprzedawanie osobistych lub wspólnych rzeczy bez uzgodnienia, zmuszanie  do spłacania długów, itp. 
Zaniedbanie - naruszenie obowiązku do opieki ze strony osób bliskich. Jest formą przemocy ekonomicznej i oznacza np.: nie dawanie środków na utrzymanie, pozbawianie jedzenia, ubrania, schronienia, brak pomocy w chorobie, nie udzielenie pomocy, uniemożliwianie dostępu do miejsc zaspokojenia podstawowych potrzeb: mieszkania, kuchni, łazienki, łóżka, itp.
II. Wstęp
Światowa Organizacja Zdrowia (WHO), na podstawie wieloletnich badań, prowadzonych                          w różnych krajach świata, stwierdziła że przemoc, zarówno ze strony dorosłych, jak i ze strony rówieśników, stanowi jedno z największych zagrożeń dla zdrowia psychicznego dzieci i młodzieży. Jest również przyczyną urazów fizycznych i może prowadzić do śmierci.


Ustawodawca nakłada obowiązek ochrony rodzin przed przemocą m.in. na samorząd gminny. „Do zadań własnych gminy należy w szczególności tworzenie gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w tym:
1) opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie                             oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie
2) prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie                        w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych                                       i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie
3) zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia
4) tworzenie zespołów interdyscyplinarnych.”

Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie to dokument, którego zadaniem jest wprowadzenie w życie działań, mających na celu udzielanie pomocy ofiarom przemocy rodzinnej, a także podejmowanie odpowiednich działań wobec sprawców przemocy oraz zwrócenie uwagi społeczności lokalnej na zjawisko przemocy 
w rodzinie. Program wyznacza również główne kierunki działania Zespołu Interdyscyplinarnego           ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, w celu skutecznego reagowania na to zjawisko. Potrzeba opracowania takiego dokumentu wynika nie tylko z przesłanek formalnych, ale również        z  odczuwalnych,  negatywnych  zjawisk  społecznych  na  terenie  miasta.  
Program zakłada kompleksową pomoc, zarówno dla ofiar jak i sprawców przemocy, przy udziale służb i instytucji oraz społeczności lokalnej. Wymaga podejmowania równoczesnych działań o charakterze interwencyjnym, profilaktycznym i terapeutycznym. Sposoby realizacji zadań ujętych w programie dostosowane są do potrzeb i możliwości ich realizacji w mieście, w oparciu               o posiadane zasoby.
Program będzie realizowany w oparciu o następujące akty prawne: 
▪ ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie
▪ ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
▪  ustawa  z  dnia  26  października   1982  r.   o   wychowaniu   w   trzeźwości   i   przeciwdziałaniu alkoholizmowi. 
  Program jest skorelowany z następującymi programami: 
▪ z Krajowym Programem Przeciwdziałania Przemocy
▪ ze Strategią Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miasto Mrągowo
▪ z Gminnym Programem Wspierania Rodziny w Gminie Miasto Mrągowo 
▪ z Gminnym Programem Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Gminie  
   Miasto Mrągowo.
III. Diagnoza problemu przemocy i cyberprzemocy 
1. Dane dotyczące zjawiska przemocy w Polsce, zanotowane w 2020 r.
Dane Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”:

Pogotowie „Niebieska Linia” prowadzi wsparcie w formie telefonicznej, mailowej oraz listownie, z czego najbardziej popularna jest forma telefoniczna. 
W 2020 r. na infolinię dzwoniono ze wszystkich regionów Polski, dyżurujący przeprowadzili łącznie 23 857 rozmów. Osoby dzwoniące to w 38% ofiary przemocy,                             18% to świadkowie przemocy, 1% to osoby krzywdzące, natomiast 43% stanowiły osoby, które nie poruszały tematu przemocy. Zdecydowaną większość dzwoniących stanowiły osoby dorosłe,                       w 78% to kobiety, połączenia od dzieci lub niepełnoletniej młodzieży stanowiły 1,5% wszystkich rozmów. W przypadku 55% rozmów był to pierwszy kontakt dzwoniącego z infolinią. 66% rozmów miało charakter informacyjny, 25% polegało na wsparciu emocjonalnym, a 9% na poradach prawnych. Przemoc psychiczną zgłosiło 7 209 osób, tj. 30,22%, w tym 148 dzieci, przemoc fizyczną 4 475 osób, tj. 18,76%, w tym 108 dzieci. Przemoc ekonomiczną zgłosiło 1 266 osób,                  tj. 5,31%, seksualną 461 osób, tj. 1,93%, zaniedbanie 280 osób, tj. 1,17%.  Według  4 686 osób,                   tj. 19,64%, najczęściej wskazywanym sprawcą przemocy jest partner/partnerka oraz według  2 187 osób, tj. 9,17%,  rodzic. W 10,4% przypadków odnotowano, że osoba stosująca przemoc nadużywa alkoholu. 
W 2020 r. specjaliści odpisali na 3 203 maili. W zdecydowanej większości, tj. 95% pisały osoby dorosłe, w 74% kobiety. 53% osób kontaktowało się już z pogotowiem po raz kolejny.                     W sumie 70% tematów dotyczyło zjawiska przemocy (5% wiadomości dotyczyło przemocy                         i alkoholu). 

Specjaliści Pogotowia „Niebieska Linia”, w roku 2020, łącznie rozpoczęli 634 nowych interwencji, które miały na celu udzielenie pomocy osobom doświadczającym przemocy  poprzez kontakt z placówkami zajmującymi się przemocą w rodzinie, na terenie zamieszkania pokrzywdzonego.
Dane Policji:

	Dane za rok 2020

	1.
	Liczba wypełnionych formularzy „Niebieska Karta – A” (ogółem), w tym:
	72 601

	a)
	liczba formularzy wszczynających procedurę
	59 701

	b)
	liczba formularzy dotyczących kolejnych przypadków przemocy w rodzinie             w trakcie trwającej procedury
	12 900

	2.
	Liczba osób, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą (ogółem), w tym:
	85 575

	a)
	kobiet
	62 866

	b)
	mężczyzn 
	10 922

	c)
	małoletnich 
	11 787

	3.
	Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc                     w rodzinie (ogółem), w tym:
	73 228

	a)
	kobiet 
	6 677

	b)
	mężczyzn 
	66 198

	c)
	nieletnich
	353

	4.
	Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc                          w rodzinie będących pod wpływem alkoholu (ogółem), w tym:
	39 798

	a)
	kobiety
	1 986

	b)
	mężczyźni
	37 781

	c)
	nieletni
	31

	5.
	Liczba dzieci umieszczonych w rodzinie zastępczej lub w placówce opiekuńczo – wychowawczej
	288


2. Dane dotyczące zjawiska przemocy w Mrągowie, odnotowane w 2018 r., na podstawie diagnozy problemów uzależnień
W czerwcu i lipcu 2018 r. w Mrągowie przeprowadzona została diagnoza problemów uzależnień, która obejmowała również zjawisko przemocy. W badaniu udział wzięło 317 uczniów                               ze wszystkich szkół podstawowych i ponadpodstawowych, 51% badanych stanowiły dziewczęta,                 a 49% chłopcy. Ponadto ankietowano 100 dorosłych mieszkańców Mrągowa,  z czego 51% badanych stanowili mężczyźni, 49% kobiety.
Dorośli mieszkańcy Mrągowa


Badani mieszkańcy zostali zapytani, czy zdarzyło się im doświadczyć przemocy.                         89% nie ma takich doświadczeń, jednakże aż 11% badanych doświadczyło przemocy. 

Osoby doświadczające przemocy doznały jej przede wszystkim ze strony partnera/partnerki  36%, 27% wskazało na ojca, 18% na matkę, 9% spośród ofiar przemocy doświadczyło jej ze strony brata, 27% podało odpowiedź „inne osoby”.
W kolejnym pytaniu badani zapytani zostali, czy zdarzyło im się zastosować zachowania przemocowe wobec innych osób. Jak wynika z zebranego materiału badawczego                           8% ankietowanych osób zastosowało przemoc wobec innych osób.
Usprawiedliwianie przemocy stanowi przyzwolenie dla sprawców do jej stosowania                         i wykorzystywania nierównowagi sił. Prawie połowa ankietowanych mieszkańców, dokładnie 49% uznała, że nie ma okoliczności, w których można usprawiedliwiać przemoc,                                       25% ankietowanych udzieliło odpowiedzi „nie wiem”. Niestety 26% przyznaje,                                że usprawiedliwiałoby przemoc. Niewykluczone, że część z tych osób ma lub będzie miało doświadczenia związane z przemocą domową.
Jak wynika z literatury naukowej, stosowanie kar fizycznych w stosunku do dzieci nie jest dobrą metodą wychowawczą. Kary fizyczne przyczyniają się do obniżenia więzi emocjonalnej między dzieckiem a rodzicem. Szczególnie niepokojący jest fakt, że w Mrągowie 17% badanych uznaje przemoc fizyczną wobec najmłodszych za dobrą metodę wychowawczą, a aż 29% badanych udzieliło odpowiedzi „nie wiem”.
Cybreprzemocy doświadczyło 12% badanych, 29% ankietowanych otrzymało obraźliwą wiadomość,  13% doświadczyło opublikowania swojego kompromitującego zdjęcia/filmu w sieci, 11% zastraszania, 10% opublikowania kompromitującej informacji, 8% badanych przyznało,                      że ktoś ujawnił w Internecie prywatne rozmowy/zdjęcia/filmy wbrew woli badanego oraz,                       że doświadczyło innych form cyberprzemocy, 4% badanych stało się ofiarą wyłudzenia informacji      o sobie. Zestawienie tych wyników z odpowiedziami badanych na pytanie, czy zdarzyło się                           im doświadczyć cyberprzemocy, pozwala też sądzić, że duża część mieszkańców nie wie czym jest cyberprzemoc i jakie są jej przejawy. Co więcej, 16% badanych przyznało, że zdarzyło się                         im zastosować wobec innych, któreś z wymienionych zjawisk.
Dzieci i młodzież 
Spośród młodych mieszkańców miasta 46% doświadczyło przemocy – to aż prawie połowa ankietowanych, 54% zadeklarowało, że nie padło nigdy jej ofiarą.
Wśród osób, które doświadczyły przemocy, 46% doświadczyło jej ze strony kolegów                       ze szkoły, a 33% ze strony znajomych. Wskaźnik przemocy domowej  jest niższy niż  w przypadku przemocy rówieśniczej - 24% doznało przemocy ze strony rodzeństwa, a 14% ze strony rodziców.

Ponadto 16% badanych uczniów doświadczyło cyberprzemocy.
3. Dane dotyczące zjawiska przemocy w Mrągowie, odnotowane w 2020 r. przez służby                         i specjalistyczne placówki
Miejski  Ośrodek  Pomocy  Społecznej przeprowadza  wywiady  środowiskowe  oraz udziela pomocy okresowej lub doraźnej rodzinom, zmagającym  się  z przemocą domową  i alkoholizmem, który    niejednokrotnie    prowadzi    do    wystąpienia   tego   pierwszego  zjawiska. Tę zależność                      potwierdzają dane Państwowej Agencji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, według których do przemocy w rodzinie  najczęściej dochodzi  pod wpływem alkoholu. Pracownicy  socjalni   mają szczególne uprawnienia ustawowe dotyczące interwencji i rozwiązywania spraw wynikających       ze stosowania przemocy w rodzinie. W 2020 r. MOPS objął pomocą 2 rodziny (łącznie 6 osób)                    z problemem przemocy w rodzinie.
Zespół Interdyscyplinarny ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie został powołany Zarządzeniem Nr 106/2019 Burmistrza Miasta Mrągowa z dnia 25.10.2019 r. oraz  zarządzeniem go zmieniającym, tj.  Zarządzeniem Nr 107/2019 Burmistrza Miasta Mrągowa z dnia 28.10.2019 r.,                na podstawie Uchwały Nr XIV/5/2019 Rady Miejskiej w Mrągowie z dnia 03.10.2019 r. Zespół ma m.in. za zadanie diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie, podejmowanie działań                            w środowisku zagrożonym przemocą w celach zapobiegawczych, podejmowanie interwencji                           i inicjowanie działań w stosunku do osób stosujących przemoc, monitorowanie sytuacji w tych rodzinach. W skład Zespołu wchodzą przedstawiciele pomocy społecznej, policji, oświaty,  komisji ds. rozwiązywania problemów alkoholowych, służby zdrowia, organizacji pozarządowej, zespołu kuratorskiego służby sądowej. Zespół Interdyscyplinarny objął w 2020 r. działaniami pomocowymi 75 rodzin. 
Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych podejmuje czynności zobowiązujące poddaniu się leczeniu odwykowemu wobec osób uzależnionych od alkoholu, będących często sprawcami przemocy. Komisja inicjuje działania związane z profilaktyką i rozwiązywaniem problemów  alkoholowych oraz  przeciwdziałaniem   przemocy w  rodzinie, z  integracją  społeczną osób uzależnionych od alkoholu; podejmuje czynności w zakresie obowiązku poddania się leczeniu odwykowemu; kieruje na badania przez biegłego psychologa i psychiatrę w celu wydania opinii                 w  przedmiocie uzależnienia od alkoholu i wskazania zakładu leczniczego. W 2020 r. Komisja spotkała się na 17 posiedzeniach. Przyjęła 41 wniosków o skierowanie na leczenie odwykowe. Wystąpiła do Sądu Rejonowego z 10 wnioskami o wszczęcie postępowania w sprawie obowiązkowego poddania się leczeniu odwykowemu. Sekretarz Komisji przeprowadził                              130 konsultacji w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym.
W Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym, przy ul. Mrongowiusza 1, prowadzone                                   są m.in. dyżury prawnika, pomocy psychologicznej w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej,  zajęcia z grupą wsparcia dla ofiar przemocy. Miasto dofinansowuje leczenie odwykowe, w formie zajęć terapeuty ze sprawcami przemocy, którzy są osobami uzależnionymi od alkoholu.  
W 2020 roku udzielono pomocy 120 osobom doznającym przemocy w rodzinie                                      (314 spotkań/porad) oraz 10 osobom stosującym przemoc w rodzinie (72 spotkania/porady).
Komenda Powiatowa Policji

Ofiary przemocy domowej mogą uzyskać pomoc u przeszkolonych pracowników   Komendy Powiatowej Policji. W sprawach przemocy domowej wdrażane są procedury interwencji „Niebieska Karta”. Dane Policji dotyczące zakresu problemów społecznych, związanych                         ze stosowaniem przemocy na terenie powiatu mrągowskiego:
	Zakres problemów
	Dane za 2020 rok

	Liczba osób podejrzanych o stosowanie przemocy domowej
	53

	Liczba podejrzanych osób o stosowanie przemocy domowej pod wpływem alkoholu
	24

	Liczba podejrzanych osób o stosowanie przemocy domowej zatrzymanych w policyjnym pomieszczeniu dla osób zatrzymanych
	19

	Liczba założonych „Niebieskich kart” 
	53


Funkcjonowanie Telefonu Zaufania na zasadzie umowy z organizacją pozarządową,                                tj. Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Rodzinie „Synapsa”, ze środków budżetu miasta, udzielającego porad i konsultacji, m.in. w zakresie przemocy domowej (funkcjonuje od 1 marca                     do 31 grudnia, pomoc doraźna - nr telefonu 89 7412020, soboty i niedziele, godz. 17-19).                           W 2020 r. udzielono 40 porad i konsultacji.        
Działania opiekuńczo-wychowawcze i interwencyjne, profilaktyczne prowadzone były przez asystentów rodziny oraz pedagogów i psychologów w placówkach oświatowych. Ze względu na charakter przeprowadzonych działań, wskazanie dokładnej ich liczby nie jest możliwe. 

W 2020 r. zrealizowane zostały m.in. następujące akcje i kampanie profilaktyczne:  
„Zachowaj trzeźwy umysł” i „Dni Rodziny”, skierowane do całej społeczności szkolnej i ich rodziców. Podczas trwania tych kampanii rozpowszechniano zakupione materiały edukacyjne.                Kampanie te  na stałe wpisują się w kalendarz imprez i programów, których celem jest zwiększenie świadomości roli rodziny, jej aktywności społecznej oraz rodzinnej. 
Celem działań kampanii Dni Rodziny była integracja środowiska lokalnego, pogłębianie więzi rodzinnych i społecznych poprzez wspólne spędzanie wolnego czasu i wspólną zabawę dzieci, ich rodziców i rodzin. Dni Rodziny podejmują problem związany m.in. z profilaktyką stosowania przemocy, poprzez promowanie postaw zdrowego stylu życia oraz atrakcyjnych dla dzieci 
i młodzieży, prospołecznych zachowań jako alternatywy wobec patologii i stosowania przemocy.
Te kampanie informacyjno-edukacyjne objęły zasięgiem część społeczności lokalnej. Kampanie były też skierowane do rodzin wielodzietnych, z rodzin wymagających wsparcia oraz do rodzin                      dzieci niepełnosprawnych. 
Inne imprezy i kampanie profilaktyczne „Letnie koncerty na deptaku", „Biała Wstążka”,  zawierające treści z zakresu przeciwdziałania przemocy rówieśniczej i domowej, podczas których rozpowszechniano ulotki i informacje o miejscach  uzyskiwania pomocy osobom i rodzinom, dotkniętym przemocą.
Samorządowe szkoły i placówki oświatowe prowadziły działania prewencyjne, poprzez organizowanie warsztatów, imprez szkolnych i środowiskowych o charakterze profilaktyczno-edukacyjnym, konkursów plastycznych: 

· warsztaty i zajęcia warsztatowe prowadzone przez specjalistów oraz wychowawców                           i pedagogów szkolnych, m.in:  „Agresja. Jak nie być skrzywdzonym, jak nie zostać agresorem? Tolerancja. Dyskryminacja. Stereotyp”; AKCJA „19 dni przeciwko przemocy”; „Profilaktyka na przekór pandemii”; „Jesteś królem zamku” - warsztaty dotyczące komunikacji interpersonalnej i asertywności; „Wykrzycz swoje imię” - warsztaty dotyczące konstruktywnego zarządzania emocjami; „Nie ryzykuję siebie szanuję”
· zajęcia wychowawcze  dotyczące pokojowego rozwiązywania konfliktów i radzenia sobie      w sytuacjach trudnych

· program „Spójrz inaczej”

· Obchody Światowego Dnia Przeciwdziałania Przemocy i Szkolonego Dnia Tolerancji

· widowiska artystyczne z zakresu profilaktyki przemocy i uzależnień
· konkursy plastyczne m.in.: „Będzie dobrze, bo w  rodzinie jest moc”; „Sport to zdrowie                   – pocztówka dla przyjaciela”; „Praca dziecka w moich oczach”; Wehikuł czasu. Mój najszczęśliwszy dzień!” 
· ogólnopolska kampania profilaktyczno-edukacyjna „ Zachowaj trzeźwy umysł”
· zajęcia ze specjalistami: psychologami, pedagogami, policjantami 

· pozalekcyjne zajęcia rozwijające (sportowe, przedmiotowe, basen), wskazywanie możliwości spędzania wolnego czasu

· pomoc materialna (obiady, stypendia, wyprawki szkolne) dla uczniów z rodzin zagrożonych przemocą.

Organizacja wypoczynku zimowego i letniego dzieci oraz młodzieży szkolnej: działań edukacyjnych z zakresu profilaktyki uzależnień i przeciwdziałania przemocy, organizacja czasu wolnego od zajęć szkolnych w okresie ferii zimowych w szkołach podstawowych oraz tzw. małych form wypoczynku w okresie wakacji.       
IV.  Odbiory programu

Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy                          w Rodzinie skierowany jest do mieszkańców miasta Mrągowa, w szczególności do: 

- osób doznających przemocy w rodzinie

- osób stosujących przemoc w rodzinie

- osób/rodzin zagrożonych przemocą w rodzinie

- świadków przemocy w rodzinie 

- przedstawicieli instytucji i służb pracujących w zakresie przeciwdziałania przemocy                               w rodzinie oraz organizacji zajmujących się tym problemem

- społeczności lokalnej.
V. Lokalny system wsparcia

Miasto prowadzi wiele inicjatyw na rzecz wspierania mieszkańców. W ich realizacji uczestniczą przedszkola, szkoły, organizacje pozarządowe oraz instytucje i placówki działające                                w obszarze pomocy społecznej, kultury, sportu i rekreacji. Realizacja wielopłaszczyznowego                      i spójnego systemu wsparcia oraz pomocy dla osób i rodzin zagrożonych/dotkniętych zarówno problemem alkoholowym, jak i narkomanii czy przemocy, odbywa się  poprzez:
1. Działania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Zadaniem Zespołu Interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie działań placówek i instytucji                     w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w szczególności przez:
1) diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie
2) podejmowanie działań w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie mających na celu przeciwdziałanie temu zjawisku

3) inicjowanie interwencji w środowisku dotkniętym przemocą w rodzinie
4) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia pomocy                    w środowisku lokalnym

5) inicjowanie działań w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie.
2. Funkcjonowanie Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego w lokalu przy ul. Mrongowiusza 1                    w Mrągowie, w którym prowadzone są m.in.: dyżury prawnika, grupa wsparcia dla ofiar przemocy, dyżury  pomocy  psychologicznej  w  zakresie  przeciwdziałania  przemocy  domowej,  zajęcia terapeutyczne dla osób uzależnionych, którzy są sprawcami przemocy.
3. Funkcjonowanie Telefonu Zaufania, finansowanego ze środków budżetu miasta, udzielającego porad i konsultacji w sytuacjach kryzysowych, m.in. w zakresie przemocy domowej.
4. Działalność Gminnej Komisji ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Komisja pełni funkcje doradczo - konsultacyjne przy realizacji gminnego programu oraz podejmuje czynności zobowiązujące osoby uzależnione, będące często sprawcami przemocy,                     do poddania się leczeniu odwykowemu.
5. Prowadzenie zajęć terapeutycznych dla uzależnionych od alkoholu w lokalu Przychodni Leczenia Uzależnień przy ul. Królewieckiej 58 w Mrągowie.
6. Prowadzenie wywiadów środowiskowych oraz udzielanie pomocy okresowej lub doraźnej rodzinom, zmagającym się z przemocą domową i alkoholizmem, przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.
7. Działania wspierające i interwencyjne pracowników socjalnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Pracownicy  socjalni  mają szczególne uprawnienia ustawowe dotyczące interwencji                     i rozwiązywania spraw wynikających  ze stosowania przemocy w rodzinie.
8. Realizacja „Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej”, którego celem jest wspieranie, wskazanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mrągowie, rodzin dotkniętych problemami w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych.

9. Prowadzenie dożywiania dzieci w przedszkolach i uczniów w szkołach. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, w ramach programu wieloletniego „Posiłek w szkole i w domu”, pokrywa koszty posiłków w szkołach na terenie miasta Mrągowo oraz w przedszkolach, dla  dzieci z rodzin wymagających wsparcia. 

10. Funkcjonowanie projektu „Karta Mrągowskiej Rodziny Trzy Plus”, w celu wspierania 
i promowania rodzin wielodzietnych.

11. Prowadzenie placówek wsparcia dziennego dla dzieci w formie 3 świetlic środowiskowych (finansowanych z budżetu miasta) w ramach struktury Szkoły Podstawowej Nr 1 i Szkoły Podstawowej Nr 4, z dożywianiem dzieci oraz z zajęciami opiekuńczo-wychowawczymi z elementami socjoterapii. 
Świetlice środowiskowe są placówkami obejmującymi opieką dzieci z rodzin wymagających wsparcia, zapewniającymi dzieciom pomoc w nauce, organizację czasu wolnego, rozwój zainteresowań, organizację zabaw i zajęć sportowych oraz posiłek. 

12. Realizacja programów profilaktyczno - edukacyjnych, m.in. z zakresu profilaktyki uzależnień                i przemocy oraz sportowych, pozalekcyjnych, zajęć dla dzieci i młodzieży szkolnej przez szkoły, organizacje pozarządowe i kluby sportowe.
13. Działania pedagogów i psychologów w placówkach oświatowych.
14. Prowadzenie działań edukacyjnych, opiekuńczych i wychowawczych służących wzmocnieniu kompetencji rodziców, w rodzinach zagrożonych przemocą, przez szkoły, placówki i instytucje oraz organizacje pozarządowe.

15. Organizacja wypoczynku zimowego i letniego dla dzieci i młodzieży szkolnej.

16. Realizacja stypendium szkolnego dla dzieci z rodzin o niskim dochodzie. 

17. Organizacja integracyjnych imprez szkolnych, w przedszkolach i w świetlicach środowiskowych, z udziałem rodziców i opiekunów dzieci: Dni Rodziny, Dzień Matki, Dzień Ojca, Babci i Dziadka, Spartakiady Rodzinne, bale choinkowe, rodzinne wycieczki, pikniki rodzinne ze wspólnymi zabawami, turniejami i konkursami o tematyce prorodzinnej. Kontynuacja przedsięwzięć, w których uczestniczą szkoły, placówki oświatowe i kulturalne, skierowanych na umacnianie rodziny, promocję wartości rodzinnych, wspieranie i umacnianie więzi rodzinnych, poprzez działania edukacyjne, profilaktyczne, rekreacyjne i sportowe oraz wspólną zabawę dzieci                   i rodziców. 
18. Funkcjonowanie Środowiskowego Domu Samopomocy, który prowadzi działania na rzecz osób niepełnosprawnych – upośledzonych umysłowo i z zaburzeniami psychicznymi, w celu rewalidacji, rehabilitacji i poprawy ich funkcjonowania w społeczeństwie.

VI. Cele, zadania i realizatorzy programu
Gminny    Program   Przeciwdziałania   Przemocy   w   Rodzinie   oraz   Ochrony  Ofiar   Przemocy w Rodzinie  w Gminie Miasto Mrągowo ma za zadanie:
▪ efektywne przeciwdziałanie przemocy w rodzinie
▪ zmniejszenie negatywnych skutków występowania przemocy w życiu społecznym i  rodzinnym
▪  usprawniania współdziałania służb i instytucji zajmujących się przeciwdziałaniem   przemocy
▪  podnoszenie świadomości społecznej na temat przyczyn i skutków przemocy domowej.

Głównym celem programu jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy oraz stworzenie jednolitego, profesjonalnego systemu interwencji i wsparcia dla osób zagrożonych bądź uwikłanych w przemoc w rodzinie oraz tworzenie warunków zapewniających rodzinie i jej członkom bezpieczeństwo, prawo do zachowania  oraz poszanowania  godności  i  dóbr osobistych  oraz rozwój  i funkcjonowanie w rodzinie wolnej od przemocy oraz agresji domowej.

Program opierać się będzie w głównej mierze na profilaktycznym przeciwdziałaniu, poprzez monitorowanie środowisk w bieżącej pracy socjalnej, wczesnym rozpoznaniu zagrożeń, zdiagnozowaniu przyczyn i ustaleniu planu zaradczego. Istotną rolę podejmowanych w programie działań, będą pełniły szeroko prowadzone kampanie informacyjne, programy edukacyjne oraz poradnictwo. Program zakłada także doskonalenie, poprzez szkolenia, kadr, przygotowanych do skutecznego zapobiegania i interwencji w razie kryzysu.

W sytuacjach wymagających interwencji kryzysowej koordynacją działań zajmować się będzie Zespół Interdyscyplinarny ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w którym przedstawiciele podmiotów realizujących program, zdiagnozują sytuację rodziny wymagającej pomocy, ustalą plan działań i wyznaczą jego wykonawców.
Cele szczegółowe:
1. Zapobieganie zjawiskom przemocy poprzez działania monitorujące, diagnozujące 
oraz uprzedzające występowanie istotnych problemów zagrażających bezpieczeństwu rodziny 
i jej członków. 
	ZADANIA
	PARTNERZY

	Zbieranie     i     analizowanie    danych   nt.     zjawisk
sprzyjających występowaniu przemocy                                     w środowiskach, rejestracja faktów przemocy
	Zespół Interdyscyplinarny ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Środowiskowy Dom Samopomocy, Komenda Powiatowa Policji, kuratorzy sądowi, pedagodzy szkolni

	Realizacja systemu „Niebieskiej karty”
	Zespół Interdyscyplinarny
ds. przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Komenda Powiatowa Policji, Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, placówki oświatowe, placówki ochrony zdrowia

	Diagnoza zjawisk i przyczyn występowania przemocy domowej, wytyczenie planu działań zaradczych dla środowisk zagrożonych aktami przemocy

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Zespół Interdyscyplinarny                               ds. przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie

	Udzielanie pomocy rzeczowej oraz organizacyjnej niezamożnym i niezaradnym życiowo rodzinom, pomoc w likwidacji potencjalnych przyczyn występowania przemocy – aktywizacja na rynku pracy, poradnictwo i doradztwo prawne, psychologiczne, prowadzenie grupy dla ofiar przemocy, terapia rodzinna - nabywanie umiejętności rozładowywania stresu, mediacji i komunikacji, budowania dobrych relacji
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Środowiskowy Dom Samopomocy, Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

	Tworzenie urozmaiconej oferty zajęć pozalekcyjnych, zajęć wyrównawczych dla mniej zdolnych uczniów, uczenie  umiejętności radzenia sobie ze stresem, łagodzenia konfliktów, komunikacji, mediacji 
i budowania dobrych relacji rówieśniczych
	placówki oświatowe, Komisja                                ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, organizacje pozarządowe, instytucje kultury i inne podmioty, zajmujące się statutowo organizacją czasu wolnego od zajęć szkolnych dla dzieci                   i młodzieży


2. Zapewnienie ofiarom przemocy bezpieczeństwa i ochrony izolującej od sprawców, pomocy socjalnej i terapeutycznej oraz wdrożenie programów korekcyjno – edukacyjnych dla sprawców przemocy.
	ZADANIA 
	PARTNERZY

	Wdrożenie planu szybkiej interwencji kryzysowej 
w sytuacjach zaistnienia aktów przemocy w rodzinie, opracowanie planu działań, wdrożenie procedur
	Zespół Interdyscyplinarny
ds. przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Komenda Powiatowa Policji,
Sąd, kuratorzy sądowi, placówki ochrony zdrowia

	Udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej oraz wsparcia osobom dotkniętym przemocą, poradnictwo psychologiczne, prawne, socjalne, rodzinne, aktywizacja zawodowa wspomagająca finansowe usamodzielnienie się
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Punkt Informacyjno-Konsultacyjny, Ruch członków Anonimowych Alkoholików

	Umieszczanie osób i rodzin dotkniętych przemocą 
w bezpiecznym schronieniu dającym poczucie izolacji przed agresywnością sprawcy, pomoc prawna w działaniach separujących ofiary od sprawców przemocy
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Komenda Powiatowa Policji, Sąd, kuratorzy sądowi

	Wdrożenie terapeutycznych programów korekcyjno - edukacyjnych dla sprawców przemocy
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Sąd, placówki ochrony zdrowia


3. Wzmocnienie    otoczenia     edukacyjno -  informacyjnego   propagującego  w   społeczności lokalnej świadome postawy, negujące i przeciwstawiające się zjawiskom przemocy w rodzinie.
	ZADANIA
	PARNERZY

	Prowadzenie profesjonalnych szkoleń o skutecznych metodach zapobiegania i powstrzymywania przemocy domowej dla kadry placówek działających w otoczeniu zagrożonych środowisk
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, placówki oświatowe, Komenda Powiatowa Policji, kuratorzy sądowi

	Realizacja projektów edukacyjno–informacyjnych dla dorosłych i dzieci w zakresie występowania, zapobiegania i ochrony przed zjawiskiem przemocy domowej
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Punkt Informacyjno-Konsultacyjny, placówki oświatowe, Komenda Powiatowa Policji, organizacje pozarządowe

	Organizowanie kampanii informacyjnych, uwrażliwianie społeczności lokalnej na problem przemocy, zwiększanie dla   dorosłych    dostępności    do    poradnictwa,   wiedzy 
i informacji nt. nieagresywnych sposobów rozwiązywania konfliktów, realizowanie programów edukacyjnych                     nt. prawidłowych reakcji wobec zjawiska przemocy rówieśniczej
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, placówki oświatowe, instytucje kultury, organizacje pozarządowe, kościoły, lokalne media


Realizatorzy Gminnego Programu

Program łączy zasoby kadrowe, rzeczowe, wiedzę, kompetencje, umiejętności oraz  doświadczenia instytucji i placówek, takich jak: Urząd Miejski, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Środowiskowy Dom Samopomocy, Komenda Powiatowa Policji, Sąd i Prokuratura, kuratorzy sądowi, kościoły, placówki oświatowe, Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i pracownicy Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego, Ruch AA, organizacje pozarządowe, lokalne media, instytucje kultury oraz placówki ochrony zdrowia. W/w podmioty                są również źródłem informacji o skali problemów, związanych z przemocą.    
VII. Przewidywane efekty 
Zakładanym efektem realizacji programu jest stworzenie wielopłaszczyznowego, spójnego systemu wsparcia oraz pomocy dla osób i rodzin zagrożonych/dotkniętych przemocą w rodzinie oraz zwiększenie jego skuteczności poprzez:
- realizację działań profilaktycznych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie
- podniesienie świadomości społecznej w obszarze przeciwdziałania przemocy w  rodzinie

- zwiększenie dostępności do pomocy specjalistycznej osobom i rodzinom doświadczającym przemocy w rodzinie 
- zintensyfikowanie działań w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie 
- podniesienie jakości usług świadczonych przez przedstawicieli instytucji realizujących zadania                   z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie

- zmniejszenie liczby osób i rodzin dotkniętych przemocą.
Realizacja programu zwiększy skuteczność pomocy kierowanej do rodzin oraz stworzy możliwość współpracy pomiędzy instytucjami zajmującymi się problematyką przemocy. Oczekiwanym rezultatem wspólnych działań będzie przeciwdziałanie przemocy oraz patologizacji    i zagrożeniu wykluczeniem społecznym. Interdyscyplinarne podejście daje możliwość rozwoju, zwiększenia świadomości w środowisku lokalnym, a tym samym podniesienia jakości życia mieszkańców miasta Mrągowo.

VIII. Źródła finansowania programu 

Realizacja zadań Programu może być finansowana:

· ze środków własnych budżetu samorządu terytorialnego

· z dotacji celowych z budżetu państwa

· ze środków pozabudżetowych pozyskanych z innych źródeł, w tym z Unii Europejskiej.
IX. Monitorowanie programu

Bieżącą oceną programu i jego procedur zajmuje się Zespół Interdyscyplinarny                             ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie. Poszczególne działania i procedury będą podlegać monitoringowi, mającemu na celu stałą poprawę efektywności i szybkości reakcji na zaistniałe zjawisko przemocy.
Przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie składa Burmistrzowi Miasta Mrągowa roczne sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu                                           ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie,                        w terminie do 31 stycznia następnego roku kalendarzowego.
Opracowała: Paulina Koneszko
� Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, art. 2.


� http://www.niebieskalinia.info/index.php/przemoc-w-rodzinie/8-rodzaj-przemocy, [dostęp: 21.09.2018].


� Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, art. 6 ust 2.


� http://www.niebieskalinia.info/index.php/badania-i-analizy/72-podsumowanie-pracy-ogolnopolskiego-pogotowia-dla-ofiar-przemocy-w-rodzinie-niebieska-linia, [dostęp: 19.08.2021].





� https://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/201373,Przemoc-w-rodzinie-dane-od-2012-roku.html, [dostęp: 19.08.2021].
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