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Mragowo, dnia 01.04.2021r.
Radny Rady Miejskiej w Mragowie
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l ; Przewodniczacego

Rady Miejskiej Mragowo
Henryka Nikonora

Dotyczy: Monitorowania rozmoéw telefonicznych

Jako Radnemu Rady Miejskiej zalezy mi, aby Urzgd Miejski w Mragowie
funkcjonowat na jak najlepszym poziomie wéréd wysokich standardéw. Mysle, ze jednym z
elementow, aby poprawi¢ jakos¢ obstugi interesantéw przez urzednikéw bedzie mozliwosé
nagrywania rozméw telefonicznych przychodzacych jak i wychodzacych.

Korzystanie z tej technologii niesie za sobg kilka naprawde istotnych korzysci.
Waznym argumentem przemawiajgcym za tym, aby nagrywa¢ rozmowy telefoniczne jest
chg¢ poprawy jakosci obshugi interesantéw. Nagrywanie rozméw wplywa takze na
zwigkszenie poziomu bezpieczefistwa oraz mozliwo$¢ unikniecia naduzyé i pozwoli na
obrong¢ pracownikéw przed falszywymi pomoéwieniami ze strony mieszkancoéw. Nagranie
rozmowy bedzie pdzniej mozna uzy¢ jako materiat dowodowy.

Z tego co wiem zdarzajg si¢ takie sytuacje, ze pracownicy urzedu sa obrazani i
oskarzani przez telefon nie tylko przez petentow, ale réwniez przez radnych miejskich
bedgcych w tzw. opozycji do Pana osoby. Wspomniani radni wielokrotnie atakowali
pracownik6w urzedu i starali si¢ udowodni¢ swa wyzszo$¢ nad pracownikami merytorycznie
przygotowanymi do wykonywanej przez siebie pracy. Wedlug mojej oceny monitorowanie
polaczen na pewno pozwoliloby unikngé takich sytuacji. Wszystkie rozmowy bylyby
nagrywane zgodnie z RODO i podstawa prawng przetwarzania danych osobowych.

Prosz¢ o blizsze rozwazenie tego tematu.

Z powazaniem:
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za posrednictwem

Przewodniczacego Rady Miejskiej
w Mragowie
Henryka Nikonora

Szanowny Panie Radny!

Serdecznie dzigkuj¢ za zwrocenie uwagi na istotng kwestie, jakg jest poprawa jakosci
obstugi interesantéw polaczona ze zwigkszeniem bezpieczenstwa i kultury wypowiedzi.
Zapewniam, ze wszyscy zatrudnieni w tut. urz¢dzie przykladajg duzg wage do nalezytego
$wiadczenia ushug. Bywa jednak, ze oczekiwanie szybkiego zalatwienia sprawy staje sie
przyczynkiem do emocjonalnych reakcji w relacji urzednik — klient. Zgodni jeste$Smy w tym, ze
wszystkim nam zalezy na profesjonalnym podejsciu przy obstudze kazdego, kto zwréci sie¢ ze
swojg sprawa do urzedu. Dlatego zlecitem rozeznanie si¢ w przedmiocie dostgpnych na rynku
narzedzi, o ktérych Pan pisze we wniosku. Mam nadzieje, ze w niedalekiej przysztosci mozliwe

bedzie wdrozenie jednego z mozliwych rozwigzan w zycie.
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