REGULAMIN ORGANIZACYJNY
SRODOWISKOWEGO DOMU SAMOPOMOCY
W MRAGOWIE

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Mragowie, zwany dalej ,,Domem” dziata na podstawie:

1. Przepiséw prawa zawartych w Statucie Srodowiskowego Domu Samopomocy w Mragowie:
1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
2) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym ,
3) ustawy z dnia 21 listopada 2008 t. o pracownikach samorzadowych,
4) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. 0 ochronie zdrowia psychicznego ,
5) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
6) ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci,
7) rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy;

2. Uchwaly Nr XVI/7/2019 Rady Miejskiej w Mragowie z dnia 31 pazdziernika 2019 r. w
sprawie utworzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy w Mragowie oraz nadania
statutu;

3. Zarzadzenia Wojewody Warminsko — Mazurskiego w sprawie stosowania wytycznych
dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzadowe;j,
zwigzanego z prowadzeniem i rozwojem infrastruktury o$rodkéw wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi ( §rodowiskowych doméw samopomocy) w wojewoddztwie
warminsko- mazurskim ,

4. Pelomocnictw i upowaznie Burmistrza Miasta Mragowo;

5. Statutu;

6. Niniejszego regulaminu.

§2
l. Regulamin organizacyjny, zwany dalej ,,Regulaminem”, okreéla organizacj¢ i zasady

funkcjonowania Domu.

2. llekro¢ w regulaminie organizacyjnym Domu jest mowa o:



1) Statucie nalezy przez to rozumie¢ Statut Srodowiskowego Domu Samopomocy w
Mragowie.

2) Domu — nalezy przez to rozumieé Srodowiskowy Dom Samopomocy w Mragowie.

3) Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Mragowie.

4) Gléwnym Ksiegowym — nalezy przez to rozumie¢ Glownego Ksiggowego
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Mragowie.

5) Uczestniku nalezy przez to rozumie¢ osobg skierowana na podstawie decyzji
administracyjnej do Srodowiskowego Domu Samopomocy.

6) Zespole Wspierajaco — Aktywizujacym nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Domu i
pracownikéw §wiadczacych ustugi w Domu.

7) Indywidualnym Planie Postepowania Wspierajaco — Aktywizujacego nalezy przez to
rozumieé ustalony, odpowiednio do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych kazdego
uczestnika, rodzaj i zakres ushug §wiadczonych w Domu.

8) Regulaminie nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Organizacyjny Srodowiskowego
Domu Samopomocy w Mragowie.

§3

. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Mragowie jest jednostka organizacyjna pomocy
spolecznej, prowadzong przez Gming Miasto Mragowo.
. Dom jest lokalng placéwks wsparcia dziennego, przeznaczong dla 60 petnoletnich oséb

niepetnosprawnych z terenu Gminy Miasta Mragowo, z zaburzeniami psychicznymi, w

tym:

1) 0s6b przewlekle psychicznie chorych (typ A),

2) os6b z niepelosprawnoscig intelektualng w  stopniu gltebokim, znacznym 1
umiarkowanym, a takze 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim, gdy
jednoczesnie wystepuja inne zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne (typ B),

3) os6b bedacych uczestnikami doméw typu A,B z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

lub ze spektrum autyzmu.

Siedziba Domu mieéci sic w Mragowie przy ul. Krélewieckiej 34 w nieruchomosci
stanowiacej wlasno§¢ Gminy Miasta Mraggowo.
. Uczestnicy przyjmowani s3 do Domu na podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez

Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Mragowie.



§4

Cele Domu okresla Statut Srodowiskowego Domu Samopomocy w Mragowie.

Rozdziat 11
ZADANIA DOMU

§5

Zadaniem Domu jest zapewnienie uczestnikom wsparcia spolecznego pozwalajacego na

zagpokojenie ich podstawowych potrzeb zyciowych, usamodzielnienie i integracje spoleczna.

Ustugi o ktérych mowa w § 14 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowego Domu

Samopomocy obejmujg w szczegdlnosci:

L

treningi, w tym: trening funkcjonowania w codziennym Zyciu, trening umiejetnosci
interpersonalnych i rozwigzywania probleméw, trening umiejetnoéci komunikacyjnych,

trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego,

. poradnictwo psychologiczne,
. pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,

. pomoc w dostepie do §wiadczen zdrowotnych, w tym uzgadnianie i pilnowanie terminéw

wizyt u lekarza, pomoc w zakupie lekéw, pomoc w dotarciu do jednostek ochrony zdrowia,

. niezbgdna opieke, w szczegolnodci dla uczestnikdw, o ktérych mowa w art. Slc ust. 5 ustawy

0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.,

. terapi¢ ruchowa, w tym zajgcia sportowe, turystyke i rekreacje,
. mozliwos¢ spozycia goracego positku w ramach treningu kulinarnego,

. dom moze dodatkowo zapewni¢, w szczegblnoéci uczestnikom z zaburzeniami zachowan

lub niepeosprawnoscig fizyczng, ustugi transportowe polegajace na dowozeniu na zajecia
z miejsca zamieszkania lub innego miejsca uzgodnionego z kierownikiem domu i odwozeniu

po zajgciach,

. inne formy postepowania przygotowujace do samodzielnego zycia, uczestnictwa w

warsztatach terapii zajeciowej lub podjgcia zatrudnienia, w tym w warunkach pracy

chronionej na przystosowanym stanowisku pracy.



Rozdzial 111

ORGANIZACJA 1 ZASADY FUNKCJONOWANIA

§ 6

- Domem kieruje kierownik, ktory reprezentuje Dom na zewnatrz i jest odpowiedzialny za

realizacje¢ zadan statutowych i kierowanie biezacg dziatalno$cig Domu.

. Kierownika Domu zatrudnia i zwalnia Burmistrz Miasta Mragowo, ktoéry jest jego
zwierzchnikiem stuzbowym.

. Kompetencje Kierownika okreéla statut oraz petnomocnictwa i upowaznienia udzielone
przez Burmistrza Miasta Mragowo.

. Podczas nieobecnosci kierownika, Domem kieruje wyznaczony przez kierownika pracownik
w pelnym zakresie zadan, ponoszac odpowiedzialnos¢ za ich realizacjg.

. Kierownik SDS wykonuje prawa i obowiazki pracodawcy w stosunku do pracownikéw

Domu.
§7
Dom dziata w godzinach 7.30 — 15.30, przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku.

Dom moze dziata¢ w innych godzinach, zwlaszcza, jezeli wymagaja tego wzgledy
organizacyjne.

Dom prowadzi treningi dla uczestnikéw w oparciu o indywidualne plany wspierajaco _
aktywizujgce, z uwzglednieniem mozliwo$ci oraz zainteresowan uczestnikow.
Srodowiskowy Dom Samopomocy dziata 8 godzin dziennie, w tym przez Co najmniej
6 godzin dziennie sg prowadzone zaj¢cia z uczestnikami, a pozostaly czas przeznacza si¢
na czynnoSci porzadkowe, przygotowanie do zajeé, uzupelianie prowadzonej
dokumentacji.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zamkniecia domu na okres tgcznie nie dluzszy niz 15 dni
roboczych w roku kalendarzowym. Termin zamkniecia domu ustala si¢ po uprzednim
zasiggnieciu opinii uczestnikoéw lub ich opiekunow. Zamknigcie domu moze nastapi¢ po
uprzednim poinformowaniu, z dwutygodniowym wyprzedzeniem, jednostki prowadzacej
oraz Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Olsztynie.

Kierownik powohije Zespot Wspierajaco — Aktywizujacy. Zespot zbiera si¢ w zaleznosci

od potrzeb, jednak co najmniej raz na 6 miesigcy celem:



1) sporzadzenie diagnozy aktualnej sytuacji zdrowotnej, zyciowe;j i rodzinnej uczestnikdw,

2) dokonanie oceny mozliwo$ci zaproponowania IPPW-uczestnikowi i przygotowanie
IPPW-A,

3) omdéwienia realizacji indywidualnych planéw postgpowania wspierajaco —
aktywizujacego uczestnikow i osiggnietych rezultatow,

4) om6éwienia ewentualnej modyfikacji indywidualnych planéw postepowania

wspierajaco-aktywizujacego uczestnikow.

Rozdziat IV
STRUKTURA ORGANIZACYINA DOMU

§8

L. Catoksztaltem pracy Domu kieruje Kierownik na zasadzie indywidualnej odpowiedzialnogci

Zarealizacje powierzonych zadan.

2. Do zadan kierownika nalezy w szczegdlnosci:

1) opracowanie regulaminu organizacyjnego, statutu domu oraz programu dziatalnoéci i
planéw pracy na kazdy rok,

2) przedktadanie regulaminu organizacyjnego, programu dziatalnos$ci i planu pracy do
uzgodnienia Wojewodzie, a nastgpnie do zatwierdzenia jednostce prowadzacej,

3) prawidtowa realizacja budzetu i przestrzeganie dyscypliny budzetowe;j,

4) wladciwe zabezpieczenie i racjonalne gospodarowanie majgtkiem,

5) zapewnienie opieki uczestnikom oraz stwarzanie warunk6éw sprzyjajacych ich rozwojowi,
6) sporzadzanie wymaganych sprawozdan z dziatalno$ci SDS.

3. Kierownik Domu odpowiada za polityke kadrows oraz koordynuje i nadzoruje prace
podlegtego personelu.

4. Kierownik Domu lub upowazniony przez niego pracownik organizuje zajecia i szkolenia dla
pracownikow w zakresie tematycznym wynikajacym ze zgloszonych przez nich potrzeb,
zwigzanych z funkcjonowaniem Domu, a takze szkolenia w zakresie treningu umiejetnosci
komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajacych sposobow

porozumiewania si¢ w przypadku oséb z problemami w komunikacji werbalne;.

§9

1. W Domu zatrudnia si¢ Kierownika oraz osoby $wiadczace ushugi, odpowiednio do potrzeb,
posiadajgce kwalifikacje zawodowe oraz do§wiadczenie zawodowe wskazane w § 101 § 11
Rozporzadzenia Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie $rodowiskowych

domow samopomocy tj:



1)  psychologa,

2) pedagoga,

3) pracownika socjalnego,

4) instruktora terapii zajgciowej,

5) asystenta osoby niepetnosprawnej,

6) inne specjalistyczne, ktére beda odpowiadaly rodzajowi i zakresowi ustug §wiadczonych
w domu.

. Kierownik ~Srodowiskowego Domu Samopomocy moze zatrudni¢ pracownikow
realizujacych §wiadczenia zdrowotne w szczegdlnoéci rehabilitacyjne i w zakresie opieki
pielegniarskiej, jezeli potrzeby uczestnikéw wskazuja na konieczno$¢ codziennego
$wiadczenia tych ushug.

. Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy moze zatrudni¢ innych pracownikéw,
niezbednych do prawidlowego funkcjonowania domu, w tym Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

. Dzjatania Domu mogg by¢ wspierane przez opiekunéw, cztonkéw rodzin, wolontariuszy,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i wolontariacie.

Rozdzial V
PRAWA 1 OBOWIAZKI PRACOWNIKOW

§ 10

. Prawa i obowiazki pracownikéw Domu reguluja przepisy ustawy o pracownikach
samorzadowych, ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu pracy oraz przepisy wykonawcze a
takze regulaminy wewnetrzne ustalone przez Kierownika.
. Prawa pracownikéw Domu wynikajace z gléwnych zasad prawa pracy, zawartych w
Kodeksie pracy:

1) prawo do swobodnie wybranej pracy,

2) swoboda nawiazywania stosunkow pracy,

3) prawo do poszanowania godno$ci,

4) zasada rownosci praw pracowniczych,

5) prawo do jednakowego wynagrodzenia za jednakowa prac¢ lub za pracg o

jednakowej wartosci,
6) zakaz dyskryminacji,

7) prawo do godziwego wynagrodzenia za pracg,



8)

9

prawo do wypoczynku, ktéry zapewniaja przepisy o czasie pracy, dniach wolnych
od pracy oraz o urlopach wypoczynkowych,

prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,

10) obowigzek zaspokojenia, stosownie do mozliwosci finansowych i warunkéw

pracodawcy, potrzeb bytowych, socjalnych i kulturalnych pracownikéw,

11) obowigzek utatwiania pracownikom podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

12)prawo do tworzenia organizacji w celu reprezentacji i obrony swoich praw i

interesOw i przystgpowania do tych organizacii.

3. W celu realizacji zadanh Domu niezaleznie od uprawnien wynikajacych z Kodeksu Pracy,

regulaminu pracy i wynagradzania pracownikow, pracownicy Domu majg prawo do:

1)

2)
3)

zapewnienia warunkow organizacyjnych w Domu niezbednych do prowadzenia
zaje¢ z uczestnikami,
podejmowania decyzji w sprawach ich dotyczacych,

zglaszania wnioskow 1 sktadania skarg do Kierownika Domu.

4. Obowiazki pracownikéw Domu:

1)
2)
3)
4
5)

6)

7

8)

przestrzeganie zasad wspoétzycia spotecznego,

szanowanie godnoéci i praw uczestnikéw Domu,

dbanie o wysoka jako$§¢ §wiadczonych ustug,

zachowywanie w tajemnicy informacji dotyczacych uczestnikéw,

uczestniczenie w opracowywaniu i realizacji indywidualnych planéw postepowania
wspierajgco - aktywizujgcego w porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem
(dotyczy pracownikéw wehodzgcych w sktad zespotu wspierajaco-aktywizujacego),
biezace i rzetelne dokumentowanie pracy wlasnej, dziatah SDS oraz pracy i
postepow uczestnikow zajec.

kierowanie si¢ zasadg dobra uczestnikéw i ich rodzin oraz poszanowanie ich prawa
do samostanowienia,

przestrzeganie obowigzujacych regulaminéw, procedur, dyscypliny pracy i kodeksu

etycznego.

5. Do zadan pracownikow Zespotu Wspierajaco-Aktywizujacego nalezy:

1
2)
3)

4)

organizacja procesu terapeutycznego,

organizacja procesu rehabilitacyjnego,

opracowanie i realizacja indywidualnych planéw postgpowania wspierajaco-
aktywizujacego w porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem, zgodnie z
ustaleniami ZW-A,

prowadzenie merytorycznej dokumentacji podopiecznych Domu,



5) pomoc w rozwigzywaniu probleméw uczestnikow, kontaktu z rodzinami lub
opiekunami, planowanie i organizowanie zaj¢¢ terapeutycznych oraz imprez
integracyjnych,

6) wykonywanie zabiegébw fizykoterapeutycznych, ¢wiczen ogdlnorozwojowych ,
majgcych na celu przywracanie utraconych sprawnosci,

7) rehabilitacja spoteczna zmierzajaca do ogdlnego rozwoju podopiecznych Domu,

8) organizacja dziatan profilaktycznych, sportowych i rekreacyjnych,

9) zapewnienie opieki podczas prowadzenia zaj¢c;

10) zapobieganie  spotecznej  dekompensacji  poprzez ~m.in..  poradnictwo
psychologiczne, integracj¢ podopiecznego ze spoteczenstwem,

11) wykonywanie innych zadan zleconych przez dyrektora SDS lub wynikajacych z

przepiséw prawnych.

6. Szczegbdtowe zakresy obowigzkow na poszczegdlnych stanowiskach pracy okreslaja zakresy

czynno§ci.

7. W kwestiach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy Kodeksu Pracy.

Rozdziat VI
PRAWA 1 OBOWIAZKI UCZESTNIKOW.

§ 11

1. Uczestnicy majg prawo do:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

godnego i podmiotowego traktowania,

udziatu w podejmowaniu decyzji w sprawach ich dotyczacych,

mozliwo$ci skorzystania z 1 goracego positku dziennie,

posiadania na terenie Domu niezbednych rzeczy osobistych, takich jak obuwie zmienne,
przybory toaletowe itp.,

korzystania ze sprzetow 1 urzadzen przeznaczonych do wspolnego uzytku,

udzialu we wszystkich zajeciach terapeutycznych, w szczeg6lnosci w: treningach
funkcjonowania w codziennym zyciu, treningach umiejetnosci interpersonalnych i
rozwigzywania probleméw, w tym w treningach umiejetno$ci komunikacyjnych z
wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajacych sposobow porozumiewania sig,
treningach umiejg¢tnosci spedzania czasu wolnego,

korzystania z pomocy psychologa,



8) korzystania z pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych i w dostepie do niezbednych
swiadczen zdrowotnych,

9) rzetelnego rozpatrywania przez Kierownika wnoszonych skarg i wnioskéw.

2. Do obowigzkow uczestnikéw w miare mozliwosci nalezy:
1) przestrzeganie Regulaminu Wewngtrznego Srodowiskowego Domu Samopomocy w
Mragowie,
2) aktywny udziat w zajgciach terapeutycznych w wymiarze ustalonym w
indywidualnym planie postgpowania wspierajaco - aktywizujacego,
3) przestrzeganie zasad wspolzycia spolecznego, w tym poszanowania przekonan,
pogladéw i zainteresowan innych uczestnikow i pracownikéw Domu,
4) uczestniczenie w prostych pracach na rzecz Domu, zgodnie z mozliwosciami
psychofizycznymi,
5) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa,
6) dbanie o estetyk¢ Domu, sprzet i uzytkowane wyposazenie,
7) zachowanie tadu, czysto$ci i porzadku oraz higieny osobistej,
8) przestrzeganie zakazu przebywania na terenie Domu w stanie wskazujagcym na
spozycie alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.
3. W przypadku, kiedy uczestnik nie realizuje IPPW-A i w razacy sposob narusza porzadek i
dyscypling w grupie, ZWA za po$rednictwem Kierownika moze wnioskowaé o uchylenie

decyzji w sprawie przyznania ustug §wiadczonych w Domu.

Rozdziat VII
ZARZADZANIE 1 ADMINISTROWANIE DOMEM

§ 12

1. Kierownik SDS upowazniony jest do wydawania zarzadzen, regulaminéw i instrukcji dla
realizacji zadan statutowych.

2. Funkcjonowanie Domu opiera si¢ na zasadach jednoosobowego kierownictwa, stuzbowego
podporzgdkowania, podziatu czynnosci i indywidualnej odpowiedzialnosci za wykonywanie
powierzonych zadaf.

3. Wewngtrzng organizacj i funkcjonowanie Domu okre$laja m.in. Statut Domu, regulaminy i
programy opracowane po uzyskaniu pozytywnej opinii Burmistrza Gminy Miasta Mragowo

i zatwierdzone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.



Rozdziat VIII
NADZOR ZEWNETRZNY

§ 13

1. Nadzér nad dziatalnoécig Domu sprawuje Burmistrz Miasta Mragowo.
2. Nadz6r nad realizacjg zadan Domu, w tym nad jako$cia dziatalno$ci, oraz nad jako$cig ustug
a takze nad zgodno$cig zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami sprawuje

Wojewoda Warminsko-Mazurski.

Rozdziat IX
ZASADY SPRAWOWANIA KONTROLI

§ 14

1. Kontrola w Domu sprawowana jest w ramach Systemu Kontroli Zarzadczej.

2. System Kontroli Zarzadczej jest narzedziem wspomagajacym kierowanie Domem, stuzacym
zapewnieniu realizacji celéw i zadan Domu w sposob zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy.

3. Reguly organizacji procesu kontroli zarzadczej w Domu okre§la Regulamin Kontroli
Zarzadczej.

4. Kontrola Zarzgdcza w Domu sprawowana jest w ramach obowigzku nadzoru przez
Dyrektora i Gléwnego Ksiegowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami w szczegolnosci
o finansach publicznych i o rachunkowosci.

5. Sprawowanie kontroli zarzadczej w Domu obejmuje w szczegdlnosci dzialania
podejmowane w celu zapewnienia:

1) zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi,
2) skutecznosci 1 efektywnosci dziatania,
3) wiarygodnoS$ci sprawozdan,
4) ochrony zasobow,
5) przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania,
6) efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,
7) zarzadzania ryzykiem.
6. Funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej zapewnia wyznaczony przez Kierownika

Domu pracownik.

10



Rozdziat X
KONTROLA WEWNETRZNA

§15

l. Zadaniem kontroli wewnetrznej, przeprowadzanej przez Kierownika, jest sprawdzenie
prawidlowosci dziatania, doboru $rodkéw i wykonywania zadan, w szczegdlnosci zas
kontrola ma na celu:

1) zbieranie informacji stuzacych Kierownikowi do sprawnego zarzadzania i wydawania
zalecen,

2) badanie zgodnosci dzialalno$ci Domu z obowigzujacymi przepisami,

3) badanie i oceng procesow stuzacych zaspokajaniu potrzeb uczestnikow,

4) wykrywanie nieprawidlowosci w wykonywaniu zadaf pracowniczych, jak roéwniez
wskazywanie osiggni¢¢ i przyktadéw godnych upowszechnienia,

5) ustalenie przyczyn i skutkéw stwierdzonych nieprawidlowoéci, jak réwniez wskazywanie

sposobéw umozliwiajgcych usuwanie stwierdzonych nieprawidtowoéci i uchybien.

Rozdziat X1
GOSPODARKA FINANSOWA

§ 16

1. SDS jest jednostka budzetowa Gminy Miasto Mragowo funkcjonujaca w oparciu o zasady
okre$lone w ustawie o finansach publicznych i ustawie o rachunkowosci.

2. SDS posiada wyodrgbniony rachunek bankowy.

3. Podstawa gospodarki finansowej SDS jest roczny plan finansowy obejmujacy dochody i
wydatki budzetu, opracowany przez Kierownika SDS.

§17

1. Dziatalno$¢ SDS finansowana jest ze srodkéw pochodzacych z budzetu panstwa.
2. SDS moze pozyskiwaé dodatkowe $rodki pochodzace migdzy innymi z:
) budzetu Gminy Miasta Mragowo,
2) programéw i projektow wspotfinansowanych ze $rodkdéw zewnetrznych, w tym Unii
Europejskiej,
3) innych Zrédet, w tym darowizny.
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§ 18
SDS zarzadza powierzonym mieniem, zapewnia jego ochrong i nalezyte wykorzystanie.
§ 19

1.Dom prowadzi rachunkowo$¢ oraz sporzadza sprawozdania finansowe zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.
2 Kierownik Domu jest odpowiedzialny za cato§¢ gospodarki finansowej, w tym za

wykonywanie okre§lonych ustawg obowiazkéw w zakresie kontroli zarzadcze;.

Rozdziat XII
PRZYIMOWANIE SKARG 1 WNIOSKOW

§ 20

1. Kierownik przyjmuje interesantéw w sprawie skarg i wnioskow w poniedziatki w godzinach
od 8.00 do 15.00.

2. W przypadku gdy poniedziatek przypada w dzien ustawowo wolny od pracy, Kierownik
przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w nastgpnym dniu roboczym w
godzinach od 8.00 do 15.00.

3. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
umieszczona jest w widocznym miejscu w siedzibie Domu oraz w regulaminie
przyjmowania skarg i wnioskéw w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Mragowie.

4. Skargi i wnioski podlegaja wpisowi do rejestru prowadzonego przez pracownika
wyznaczonego przez Kierownika Domu.

5. Przyjmowaniem 1 rejestrowaniem skarg koordynuje pracownik wyznaczony przez
Kierownika Domu, ktory:

1) czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg 1 wnioskow,

2) udziela interesantom zglaszajacym sie w sprawach skarg i wnioskéw niezbednych
informacji o toku zatatwiania sprawy,

3) opracowuje okresowe analizy rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.

6. Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisuje Kierownik.
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Rozdziat XIII
POSTANOWIENIA KONCOWE

§21

1.Wszystkich pracownikéw Domu obowiazuje przestrzeganie postanowiefi zawartych w
niniejszym regulaminie oraz rzetelne wykonywanie obowiazkow stuzbowych.

2.W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

3.Zmiany w Regulaminie moga by¢ dokonywane aneksem.

4.Regulamin wchodzi w zycie po uzgodnieniu z Wojewoda Warminsko-Mazurskim oraz

zatwierdzeniu przez Burmistrza Miasta Mragowo.

Signed by /
Podpisano przez:

Matgorzata
Grzymkowska

Date / Data; 2026-
03-13 15:27
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