UCHWALA NR XVIII/11/2025
RADY MIEJSKIEJ W MRAGOWIE

z dnia 27 listopada 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialanie Dyrektora Szkoly Podstawowej Nr 1 im. Mikolaja Kopernika
w Mragowie.

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 22025 .,
poz. 1153) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j.
Dz. U. 22024 r., poz. 572 ze zm.) uchwala sie, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ skarge Pani Wiolety P. na dziatanie Dyrektora Szkoty Podstawowej Nr 1 im. Mikotaja
Kopemika w Mragowie, za zasadng w cze$ci dotyczacej tresci odpowiedzi Dyrektora z dnia 29.09.2025 r. na
pismo Pani Wiolety P. z15.09.2025 r. W pozostalej czgsci skarge uznaje si¢ za bezzasadng z przyczyn
wskazanych w uzasadnieniu, stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacej Rady Miejskiej zobowigzujac Przewodniczaca do
poinformowania skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej

Magdalena Szlonska
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Uzasadnienie

Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych sygn. DS.523.6439.2024.ZS.OR z dnia 14.04.2025
udzielono Szkole podstawowej nr 1 im. Mikotaja Kopernika w Mragowie upomnienia za naruszenie art. 5 ust
1 lit. A oraz art. 6 ust. | Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu danych. Dnia
15.09.2025 Pani Wioleta P. skierowata pismo do Dyrektora Szkoty Podstawowej Nr 1 im. Mikotaja Kopernika
w Mragowie z prosbg o zlozenie oficjalnych przeprosin oraz podanie informacji, jakie $rodki zapobiegawcze
zostaly zastosowane, aby uniknaé¢ podobnych sytuacji w przysztosci. W odpowiedzi z dnia 29.09.2025 sygn.
SP1-SPB.070.87.2025 Dyrektor poinformowatl skarzaca, ze sprawa zostala juz wyjasniona oraz zakonczona
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami, w zwigzku ztym nie widzi podstaw do dalszego podejmowania
dzialan wtej sprawie. Jednocze$nie jednak nie poinformowat skarzacej, dlaczego nie ma obowigzku
informowaé jej na piSmie o wprowadzonych dziataniach prewencyjnych, poniewaz nie jest ona organem
kontroli, ktorej Dyrektor powinien sktada¢ wyjasnienia, ani osobg upowazniong do rozliczenia.

Komisja wskazuje, ze w takiej sytuacji Dyrektor powinien dolozy¢ szczegdlnej staranno$ci w zakresie
komunikacji oraz wykaza¢ zrozumienie dla niepokoju skarzacej. Przedstawienie cho¢by ogdlnego wyjasnienia
dotyczacego zakresu swoich obowigzkow oraz ograniczen prawnych stanowiloby dziatanie budujace zaufanie
i $wiadczace o empatycznym podejsciu do rodzica, ktéorego dotknelo naruszenie danych osobowych.
Zaniechanie takiego wyjasnienia poglebito poczucie braku otwartosci ze strony Dyrektora oraz sprawilo, ze
odpowiedz zostata odebrana jako lakoniczna i pozbawiona wrazliwosci na delikatny charakter sprawy. Komisja
uznata, ze w takich sytuacjach szczegdlnie istotne jest okazanie zrozumienia oraz poszanowania dla emocji
osoby pokrzywdzonej, czego w przedmiotowej odpowiedzi zabraklo. Ponadto stanowisko Dyrektora powinno
cechowac¢ si¢ wigksza otwartoscig i starannoscig w komunikacji, aby nie tylko wypelni¢ obowiazki formalne,
ale rowniez budowa¢ zaufanie do instytucji szkoty.

KSWiP uzgodnita, Zze skarzaca nie otrzymata od Dyrektora przeprosin za zaistnialg sytuacje, ani informacji
o §rodkach zapobiegawczych, oco wnioskowata. Wyjasnienia Dyrektora z dnia 27.10.2025 sygn. SPI1-
SPB.070.107.2025, ktore otrzymata KSWiP, powinny zosta¢ przedtozone skarzacej w odpowiedzi na jej pismo
z dnia 15.09.2025 wystosowane do Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 1 im. Mikotaja Kopernika w Mragowie.
KSWiP nie jest upowazniona, aby nakaza¢ dyrektorowi oficjalnych przeprosin, ani do zbadania, czy dyrektor
nie przekroczyt swoich kompetencji, albo czy dziatal w sposob stronniczy. Kwestia ujawnienia danych
osobowych zostala juz rozstrzygnigta przez organ wiasciwy. Skarzaca moze w dalszym ciagu dochodzi¢
swoich praw takze przed Sadem Cywilnym z art. 24 § 1 k.c. (,,Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone
cudzym dziataniem, moze zada¢ zaniechania tego dzialania, chyba ze nie jest ono bezprawne.”) oraz ztozy¢
skarge na dziatania dyrektora do Kuratorium O$wiaty w Olsztynie.

Majac powyzsze na uwadze, Komisja rekomenduje Radzie uznanie skargi za zasadng w czg¢sci wskazanej
w uchwale. W pozostatej czesci skarga jest bezzasadna.

Przewodniczaca Komisji

Skarg Wnioskow i Petycji

Wioleta Raczkiewicz
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