UCHWALA NR XLVI/3/2021
RADY MIEJSKIEJ W MRAGOWIE

z dnia 29 grudnia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto
Mragowo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.), po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Biatymstoku,
uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Miasto Mragowo,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwale w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto
Mragowo wraz z opinig organu regulacyjnego przekazuje si¢ Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu.

§ 3. Traci moc uchwata Nr VIII/1/2019 Rady Miejskiej w Mragowie z dnia 25 kwietnia 2019 roku w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasta Mragowa.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Mragowo.

§ 5. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Henryk Nikonor
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Zatacznik do

Uchwaty nr XLV1/3/2021
Rady Miejskiej w Mragowie
z dnia 29 grudnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MIASTO MRAGOWO

Rozdzial 1.
Przepisy ogodlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw na terenie
Gminy Miasto Mragowo.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. 1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty
prawa wyzszego rzgdu, w tym w szczego6lnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
zobowigzane jest zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do dostarczenia
odbiorcy uslug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 metra
szeSciennego na mieszkanca na dobe 1 nie mniejszej niz 36,5 metra sze§ciennego na mieszkanca
na rok, pod ci$nieniem dyspozycyjnym od 0,05 MPa do 0,6 MPa, mierzonego na wylocie
zaworu gtownego za wodomierzem gldéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odbioru $ciekow
zobowigzane jest zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjecia od
odbiorcy ustug $ciekéw w ilosci nie mniejszej niz 0,1 metra szeSciennego na mieszkanca na
dobg 1 nie mniejszej niz 36,5 metra szesciennego na mieszkanca na rok.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajacej
wymaganiom okre$lonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13
ustawy,

2) wydawac¢ warunki przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z uwzglednieniem

obowigzujacych

przepisOw 1 warunkujace prawidlowe funkcjonowanie systemow bedacych w eksploatacji
przedsigbiorstwa,

3) zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
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okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow,

4) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 6. 1. Dostarczanie wody i1 odprowadzanie $ciekdéw odbywa si¢ na podstawie pisemne]
umowy miegdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o
zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawierana jest na pisemny wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcoOw ushug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajagca
ceny 1 stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a
takze 1lo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych sciekow
okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
si¢ W oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art.
27 ust. 3 Ustawy.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéOw ustug sg okreslone w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8.1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a ust. 4
Ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
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4) wskazanie planowanego terminu rozpoczg¢cia poboru wody lub odprowadzania Sciekow,

5)w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
pelnomocnika - pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika.

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  dokonuje  kwalifikacji  terminu
rozpoznania wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1 1 wydaje bagdz odmawia wydania warunkow
przylaczenia, w terminach okreslonych w Ustawie.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce 1 sposOb przylagczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2)wymagania 1 parametry wynikajace z mozliwosci technicznych prowadzenia ustugi
dostawy wody 1 odprowadzania $ciekdw, oraz obowigzujacych norm 1 przepisow
techniczno-budowlanych,

3) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia,
4) zalacznik graficzny.

5. Jezeli  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  odmowi  przylaczenia
nieruchomos$ci do sieci jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o
przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem w terminie okreslonym w
Ustawie. W takim wypadku przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne nie wydaje
warunkow przylaczenia do sieci.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 9. Mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych w przysztosci okreslaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktore
zawieraja planowany zakres uslug wodociggowo-kanalizacyjnych.

§ 10.1. Dostep do uslug uwarunkowany jest technicznymi mozliwos$ciami istniejagcych
urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos¢, zdolnosé
produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci wzgledem urzadzen, stan techniczny urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych.

2. Warunki techniczne zaopatrzenia w wode, odprowadzenia $ciekéw bytowych i/lub
odprowadzenia $ciekow przemystowych s§wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne uzaleznione sa od rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na terenie
nieruchomosci, ktéry ma by¢ przytaczony do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j.

§ 11. Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z
Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 12.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia
nieruchomosci podmiotu ubiegajacego si¢ o podigczenie do sieci:
1) jesli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode i/lub
odprowadzania $ciekow lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne nie pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie

Id: MWLAM-YPGVK-YJIBSO-JSEOB-HJKTN. Podpisany Strona 3



zachowanie minimalnego poziomu §wiadczonych ustlug w zakresie dostarczania wody 1

odprowadzania $ciekow.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

a) przylacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE o $rednicy od 32 mm do 110 mm;

b) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng;

¢) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodow w
gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

d) przytacza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 160
mm do 200 mm;

e) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $ciekoOw za pomocg przydomowych
przepompowni §ciekow.

3. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglgdnic:

a) prowadzenie przytacza najkrotsza trasg;

b) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie  odpowiedniego  zabezpieczenia przed przemarzaniem, @z
uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu;

c) dojazd 1 dostep do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w ktérym
zamontowany jest wodomierz oraz studni rewizyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.

4. W przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przestanek o ktorych mowa w ust.
1, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od daty otrzymania
wniosku, o ktorym mowa w § 8, pisemnie informuje podmiot ubiegajacy si¢ o podtaczenie
o braku mozliwo$ci wydania warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjnej wskazujac powody, ktore uniemozliwiaja podiaczenie.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego
przylacza

§ 13. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, przed rozpoczeciem budowy
przedktada
przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu plan sytuacyjny, sporzadzony na Kopii
aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, celem sprawdzenia, czy uwzglednia warunki
przytaczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz przepisami prawa budowlanego.
Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przylaczenia
nieruchomosci do sieci, jezeli przytacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci.

3. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior elementéw robot
ulegajacych czegSciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytaczany jest zobowigzany
zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacje geodezyjna zgodnie z odrebnymi
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przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego nast¢puje montaz wodomierza lub
urzgdzenia pomiarowego 1 zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wode¢ lub odprowadzanie

sciekow.
Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14. W przypadku niedotrzymania cigglosci $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o
lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podjac niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci §wiadczenia
ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia cigglosci $wiadczonych usthug.

Rozdzial 9.
Standardy obshlugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia
osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych
si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach 1 obowiazkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o
szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje
zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamaciji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji

- byty udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na
jego stronie internetowe;j.
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§ 17. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub
na jego stronie internetowej udostepnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkow zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

§ 18. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
swiadczonych przez nie uslug w tym, w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacja moze zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamaciji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z
Ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa w wodociggowo — kanalizacyjnego przez podmioty uprawnione
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem wodociggowo —
kanalizacyjnym, z sieci istniejacych hydrantow na terenie Gminy Miasto Mragowo.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;j.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy
pozarnej po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.
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